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	Objective: This study aims to rank the key sustainability indicators for urban transportation using data extracted from Twitter and a Delphi method for expert validation.
Methodology: The study utilized a two-stage approach: first, data collection from Twitter using relevant keywords and hashtags over two distinct periods (September 2020–April 2021 and February–April 2023), resulting in 55,340 relevant tweets. Sentiment analysis was conducted to classify tweets into positive, negative, and neutral categories. In the second stage, the Delphi method was employed with 32 transportation experts who analyzed the extracted data and identified 13 critical issues in sustainable transportation. The issues were then ranked using a five-point Likert scale based on their importance.
Findings: The findings revealed that "high transportation costs" emerged as the most critical issue, with a mean score of 4.75 out of 5. "Air pollution" and "traffic congestion" were ranked second and third, with mean scores of 4.719 and 4.688, respectively. Other identified challenges included the high cost of fuel, lack of parking spaces, poor vehicle conditions, insufficient driver skills, and inadequate salaries for drivers. Sentiment analysis indicated significant negative sentiments towards environmental and economic factors, particularly costs and pollution, while social factors like driver behavior and vehicle cleanliness received mixed sentiments.
Conclusion: The study underscores the multifaceted challenges in achieving sustainable transportation, with economic factors like costs and environmental issues such as air pollution being the most pressing concerns. The results highlight the need for targeted policies, such as subsidies, technological advancements in green transportation, and public awareness campaigns, to address these issues effectively and promote sustainable urban mobility.
Keywords: Sustainable transportation, urban mobility, Twitter analysis, Delphi method, sustainability indicators, social factors, economic factors, environmental factors, urban planning, sentiment analysis.
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Introduction
Sustainable urban transportation plays a critical role in enhancing quality of life, reducing environmental impacts, and promoting economic and social equity. Urbanization and the growing demand for transportation services have increased the focus on sustainable solutions that address complex challenges in modern urban systems (Bouillass et al., 2021). Sustainable transportation encompasses three core dimensions: social, economic, and environmental. Each dimension poses unique challenges and requires comprehensive analysis for effective planning and implementation.
Economic factors, such as affordability, are critical for ensuring that sustainable transportation systems are accessible to diverse user groups. Cost issues often hinder the adoption of sustainable transportation modes, as identified in prior studies emphasizing the role of affordability in user decision-making (Chou, 2017; Gompf et al., 2021). Meanwhile, environmental considerations, including air pollution and fuel consumption, have emerged as pressing concerns. Studies highlight that transitioning to cleaner energy sources and reducing greenhouse gas emissions can mitigate these challenges (Onat et al., 2021). The social dimension, focusing on inclusivity, user satisfaction, and behavior, is equally significant. Research has revealed that user experiences, such as driver behavior and vehicle cleanliness, directly impact the acceptance of sustainable transportation systems (López-Carreiro et al., 2023).
Despite the availability of extensive literature on sustainable transportation, there remains a need for integrated approaches that utilize real-time data and stakeholder insights to identify and address key challenges. This study aims to bridge this gap by using data from Twitter to identify and rank critical sustainability indicators, supported by expert validation through the Delphi method. By focusing on economic, social, and environmental dimensions, this study seeks to provide actionable insights to improve urban mobility systems and promote sustainable transportation practices.
Methodology
This study adopted a two-stage methodological framework. The first stage involved collecting data from Twitter using relevant keywords and hashtags over two distinct periods: September 2020–April 2021 and February–April 2023. A total of 55,340 relevant tweets were gathered. Sentiment analysis was performed on these tweets, categorizing them into positive, negative, and neutral sentiments to understand public perceptions of various sustainability dimensions.
In the second stage, the Delphi method was employed to validate findings and identify critical issues. A panel of 32 transportation experts reviewed the data and identified 13 key issues affecting sustainable transportation. Using a five-point Likert scale, the experts ranked these issues based on their perceived importance. The Delphi process consisted of three iterative rounds to ensure consistency and consensus among the participants.
Findings
The findings revealed "high transportation costs" as the most critical issue, with an average score of 4.75 out of 5. It was followed by "air pollution" (4.719) and "traffic congestion" (4.688). Other significant issues identified included "high fuel costs," "lack of parking spaces," "inadequate vehicle conditions," "insufficient driver skills," and "low driver salaries." Sentiment analysis of the tweets showed a predominance of negative sentiments toward environmental and economic factors, particularly costs and pollution.
Social factors, such as driver behavior and vehicle cleanliness, elicited mixed sentiments. The analysis also revealed that while environmental concerns were associated with significant negative sentiment, issues related to affordability and accessibility were recurrent themes in economic discussions. Overall, the results underscored the multifaceted nature of sustainable transportation challenges, with economic and environmental dimensions being the most prominent.
Discussion and Conclusion
The study’s findings align with existing research emphasizing the centrality of affordability, environmental sustainability, and inclusivity in urban mobility systems. Previous studies have shown that high transportation costs are a significant barrier to adopting sustainable transportation modes, particularly in low- and middle-income regions (Chou, 2017; Gompf et al., 2021). Addressing affordability issues through subsidies, dynamic pricing models, and public funding can significantly enhance accessibility and promote widespread adoption of sustainable transportation solutions.
Environmental concerns, especially air pollution, are consistent with global findings on the adverse effects of traditional transportation systems (Onat et al., 2021). Transitioning to electric and hybrid vehicles and investing in renewable energy infrastructure are critical strategies for reducing emissions and achieving environmental sustainability (Liu & Dijk, 2022). The results also highlight the importance of public awareness campaigns to encourage eco-friendly transportation practices, a strategy supported by studies emphasizing the role of education in fostering environmental consciousness (Grande-Ayala, 2024).
Traffic congestion, identified as the third most critical issue, underscores the need for intelligent traffic management systems and optimized urban planning. Research suggests that integrating smart technologies and data-driven decision-making can mitigate congestion and enhance the efficiency of urban mobility systems (Šoštarić et al., 2021). Social factors, such as driver and passenger behavior, have also been shown to impact user satisfaction, further emphasizing the need for comprehensive training programs and quality assurance mechanisms for transportation services (López-Carreiro et al., 2023).
This study’s methodology, combining real-time data analysis from Twitter with expert validation, provides a robust framework for identifying and prioritizing challenges in sustainable transportation. However, its reliance on Twitter data introduces limitations, such as potential biases related to user demographics and language constraints. Future research could expand this framework to include multiple data sources and languages, enhancing the generalizability and inclusivity of findings.
In conclusion, this study identifies high costs, air pollution, and traffic congestion as the primary challenges in achieving sustainable urban mobility. Addressing these issues requires targeted policies, such as financial incentives, investments in green technologies, and public engagement initiatives. By integrating real-time public feedback with expert insights, this study offers actionable recommendations for policymakers and practitioners aiming to develop more sustainable and equitable transportation systems.
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	هدف: این مطالعه با هدف رتبه‌بندی شاخص‌های کلیدی پایداری در حمل‌ونقل شهری با استفاده از داده‌های استخراج‌شده از توییتر و روش دلفی برای اعتبارسنجی کارشناسی انجام شده است. روش‌شناسی: مطالعه در دو مرحله انجام شد: ابتدا داده‌های توییتر با استفاده از کلیدواژه‌ها و هشتگ‌های مرتبط در دو دوره زمانی (سپتامبر 2020 تا آوریل 2021 و فوریه تا آوریل 2023) جمع‌آوری شد که منجر به گردآوری 55,340 توییت مرتبط شد. تحلیل احساسات برای طبقه‌بندی توییت‌ها به دسته‌های مثبت، منفی و خنثی انجام شد. در مرحله دوم، روش دلفی با مشارکت 32 کارشناس حمل‌ونقل به‌کار گرفته شد تا 13 مسئله کلیدی در حمل‌ونقل پایدار شناسایی و با استفاده از مقیاس لیکرت پنج‌درجه‌ای بر اساس اهمیت رتبه‌بندی شوند. یافته‌ها: یافته‌ها نشان داد که "بالابودن هزینه‌های حمل‌ونقل" با میانگین 4.75 از 5 مهم‌ترین چالش شناسایی شده است. "آلودگی هوا" و "ترافیک" به‌ترتیب با میانگین‌های 4.719 و 4.688 در رتبه‌های دوم و سوم قرار گرفتند. سایر چالش‌ها شامل "هزینه بالای سوخت"، "نبود جای پارک"، "شرایط نامناسب خودروها"، "مهارت ناکافی رانندگان" و "حقوق ناکافی رانندگان" بودند. تحلیل احساسات نشان داد که ابعاد زیست‌محیطی و اقتصادی، به‌ویژه هزینه‌ها و آلودگی، بیشترین نگرانی کاربران را ایجاد کرده‌اند، در حالی که عوامل اجتماعی مانند رفتار رانندگان و نظافت خودرو نظرات متفاوتی را برانگیختند. نتیجه‌گیری: مطالعه چالش‌های چندبعدی در دستیابی به حمل‌ونقل پایدار را برجسته می‌کند و نشان می‌دهد که عوامل اقتصادی مانند هزینه‌ها و مسائل زیست‌محیطی نظیر آلودگی هوا از جمله نگرانی‌های اصلی هستند. نتایج بر لزوم اجرای سیاست‌های هدفمند، نظیر یارانه‌ها، توسعه فناوری‌های سبز و کمپین‌های آگاهی‌بخشی عمومی برای ارتقای پایداری در حمل‌ونقل شهری تأکید دارد.
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مقدمه
حمل‌ونقل پایدار، به‌عنوان یکی از محورهای اصلی توسعه پایدار شهری، نقشی بی‌بدیل در ارتقای کیفیت زندگی شهری و کاهش پیامدهای منفی زیست‌محیطی و اجتماعی دارد. رشد سریع شهرنشینی و افزایش تقاضا برای حمل‌ونقل کارآمد، توجه به سیستم‌های پایدار را به ضرورتی اجتناب‌ناپذیر تبدیل کرده است (Bouillass et al., 2021). حمل‌ونقل پایدار فراتر از صرفاً کاهش اثرات زیست‌محیطی است و به‌عنوان ابزاری کلیدی برای ارتقای عدالت اجتماعی و بهره‌وری اقتصادی در جوامع مطرح است. با این حال، چالش‌های متعددی در مسیر دستیابی به این هدف وجود دارد که نیازمند پژوهش‌های جامع برای شناسایی و حل مسائل اساسی است (Chou, 2017).
حمل‌ونقل پایدار دربردارنده جنبه‌های اجتماعی، اقتصادی و زیست‌محیطی است که هر یک از آن‌ها نقشی کلیدی در توسعه سیستم‌های کارآمد ایفا می‌کنند. تحقیقات نشان داده‌اند که استفاده از روش‌های تحلیل چندمعیاره و مدل‌های فازی می‌تواند به ارزیابی ابعاد مختلف حمل‌ونقل پایدار کمک کند (Farmaki et al., 2021). در همین راستا، درک الگوهای حمل‌ونقل شهری از طریق تحلیل توزیع مدال و شناخت نیازهای واقعی کاربران اهمیت ویژه‌ای دارد (Gadžo, 2024). علاوه بر این، ابزارهایی مانند تحلیل سلسله‌مراتبی (AHP) نقش مهمی در اولویت‌بندی شاخص‌های پایداری دارند و می‌توانند به بهبود تصمیم‌گیری‌ها در این حوزه کمک کنند (Gompf et al., 2021).
در کشورهای در حال توسعه، چالش‌هایی مانند کمبود زیرساخت‌های مناسب، افزایش آلودگی هوا و محدودیت‌های اقتصادی بر توسعه سیستم‌های حمل‌ونقل پایدار تأثیرگذار هستند (Abedini Nazari et al., 2024; Huertas et al., 2021; Shahmohamadi et al., 2023; Varshavi et al., 2024). این چالش‌ها نیازمند برنامه‌ریزی‌های دقیق و استفاده از رویکردهای نوین هستند. مطالعات انجام‌شده در مناطق مختلف جهان، از جمله آمریکای لاتین و آفریقا، نشان می‌دهند که تلفیق رویکردهای اجتماعی و اقتصادی با ابزارهای فناورانه می‌تواند به بهبود کیفیت خدمات حمل‌ونقل منجر شود (Grande-Ayala, 2024; Li & Samimi, 2023).
از مهم‌ترین ابعاد حمل‌ونقل پایدار، تأثیرات زیست‌محیطی آن است که مستقیماً بر کیفیت زندگی و سلامت شهروندان تأثیر می‌گذارد. افزایش گازهای گلخانه‌ای ناشی از خودروهای سنتی، یکی از اصلی‌ترین عوامل تخریب محیط‌زیست شهری است. در این راستا، استفاده از خودروهای هیبریدی و الکتریکی به‌عنوان جایگزین‌هایی پایدار در کاهش این اثرات پیشنهاد شده است (Onat et al., 2021). بررسی داده‌های مرتبط با انرژی‌های تجدیدپذیر نشان می‌دهد که کاهش مصرف سوخت‌های فسیلی و ترویج سیستم‌های حمل‌ونقل اشتراکی می‌تواند به کاهش اثرات زیست‌محیطی کمک کند (Šoštarić et al., 2021).
علاوه بر این، آلودگی هوا به‌عنوان یکی از چالش‌های مهم زیست‌محیطی مطرح است که نه‌تنها بر سلامت شهروندان، بلکه بر تصمیم‌گیری‌های کاربران در انتخاب نوع حمل‌ونقل تأثیر می‌گذارد. مطالعات نشان داده‌اند که ارتقای آگاهی عمومی و سیاست‌گذاری‌های هوشمندانه می‌توانند نقش کلیدی در مقابله با این چالش داشته باشند (Kalakou et al., 2021).
جنبه‌های اجتماعی حمل‌ونقل پایدار شامل عدالت در دسترسی، امنیت و راحتی کاربران است. شاخص‌هایی مانند رفتار رانندگان و مسافران، نظافت وسایل حمل‌ونقل و ایمنی مسیرها از عوامل تأثیرگذار بر رضایت کاربران به شمار می‌آیند (López-Carreiro et al., 2023). در همین راستا، مطالعات نشان داده‌اند که ایجاد فرصت‌های شغلی و بهبود حقوق و دستمزد رانندگان نیز می‌تواند به تقویت سیستم‌های پایدار حمل‌ونقل کمک کند (Nagy & Csiszár, 2022).
هزینه حمل‌ونقل، یکی از موانع اصلی برای استفاده از سیستم‌های پایدار است. کاهش هزینه‌ها و ارائه مدل‌های مالی جذاب برای کاربران، نقش مهمی در افزایش پذیرش این سیستم‌ها دارد (Marcarian et al., 2023). همچنین، برنامه‌ریزی برای بهینه‌سازی مسیرها و کاهش ترافیک شهری می‌تواند به افزایش کارایی این سیستم‌ها کمک کند (Rahman et al., 2022).
تحقیقات نشان داده‌اند که داده‌محوری در تحلیل حمل‌ونقل پایدار می‌تواند به شناسایی چالش‌ها و ارائه راهکارهای دقیق‌تر منجر شود (Šoštarić et al., 2021). استفاده از داده‌های مرتبط با رفتار کاربران، تحلیل توزیع ترافیک و ارزیابی اثرات زیست‌محیطی از جمله ابزارهایی است که به سیاست‌گذاران در تصمیم‌گیری کمک می‌کند (Liu & Dijk, 2022). لذا، این مطالعه با هدف بررسی و رتبه‌بندی شاخص‌های کلیدی ارزیابی حمل‌ونقل پایدار بر اساس داده‌های استخراج‌شده از توییتر و تحلیل آن‌ها با استفاده از ابزارهای مدرن مانند تحلیل احساسات و فرایند دلفی انجام شده است.
روش پژوهش
این مطالعه با تمرکز جامع بر توییتر به‌عنوان پلتفرم اصلی برای جمع‌آوری و تحلیل داده‌ها انجام شد. توییتر با داشتن 330 میلیون کاربر فعال ماهانه و 134 میلیون کاربر فعال روزانه، بستری غنی از محتوای تولید شده توسط کاربران را ارائه می‌دهد. با ارسال حدود 500 میلیون توییت در روز (معادل 5787 توییت در هر ثانیه)، این پلتفرم محیطی ایده‌آل برای دریافت بازخورد عمومی در مورد مسائل مرتبط با حمل‌ونقل فراهم می‌کند. با توجه به حجم عظیم داده‌ها، تحلیل این مطالعه به بازه زمانی مشخصی محدود شد تا از جنبه عملیاتی و کاربردی بودن داده‌ها اطمینان حاصل شود.
فرآیند جمع‌آوری داده‌ها شامل تکنیک‌های داده‌کاوی مبتنی بر کلیدواژه‌ها و هشتگ‌ها برای گردآوری توییت‌های مرتبط با حمل‌ونقل پایدار بود. پس از تحلیل جامع کلیدواژه‌ها، با استفاده از نرم‌افزار پایتون، مطالعه‌ای مبتنی بر روش دلفی آغاز شد تا مسائل بنیادی مرتبط با حمل‌ونقل پایدار و سازوکارهای شکل‌گیری آن‌ها شناسایی شوند. در این مرحله، پنلی متشکل از مدیران، فعالان، و متخصصان حوزه حمل‌ونقل دعوت به همکاری شدند.
از مجموع 44 متخصص دعوت‌شده، 36 نفر برای شرکت در مطالعه موافقت کردند و در نهایت پاسخ‌های 32 نفر از نظر دقت و کاربردی بودن مورد تأیید قرار گرفت. این پنل تخصصی به بحث و بررسی پیرامون مسائل رایج در حمل‌ونقل پایدار پرداخت و کلیدواژه‌های مرتبط با این حوزه را استخراج و اولویت‌بندی کردند. در ادامه، از API جستجوی توییتر برای جمع‌آوری توییت‌های گذشته براساس پارامترهایی نظیر هشتگ‌ها، کلیدواژه‌ها، مکان و ارسال‌کنندگان استفاده شد. این رویکرد امکان دسترسی به داده‌های هدفمند و مرتبط با اهداف مطالعه را فراهم کرد.
تحلیل داده‌های جمع‌آوری‌شده در دو مرحله انجام شد: تحلیل احساسات و شناسایی الگوها. در مرحله تحلیل احساسات، از کتابخانه‌هایی نظیر TextBlob و VADER برای تشخیص احساسات توییت‌ها استفاده شد. در مرحله شناسایی الگوها، تحلیل فراوانی کلمات، خوشه‌بندی و تحلیل شبکه‌های اجتماعی برای شناسایی موضوعات رایج و ارتباطات آن‌ها به کار گرفته شد. نتایج این تحلیل‌ها شامل فراوانی هشتگ‌ها و نظرات عمومی در اختیار پنل تخصصی قرار گرفت تا حداقل پنج مسئله بنیادی مرتبط با حمل‌ونقل پایدار را براساس تخصص خود و داده‌های توییتر شناسایی کنند.
فرآیند دلفی در چندین مرحله تکرار شد تا یافته‌ها پالایش و اعتبارسنجی شوند. در دور اول، پرسشنامه‌هایی با سوالات باز در اختیار شرکت‌کنندگان قرار گرفت تا نظرات خود را درباره مسائل مرتبط با حمل‌ونقل پایدار در ابعاد اجتماعی، اقتصادی و زیست‌محیطی بیان کنند. در این مرحله، 134 پاسخ دریافت شد که پس از تحلیل و گروه‌بندی، به 13 ساختار اصلی و مجزا تقلیل یافت. این پاسخ‌ها با استفاده از روش خوشه‌بندی کیفی تحلیل شدند تا شباهت‌های میان آن‌ها شناسایی و مفاهیم مشترک استخراج شوند.
در این مطالعه، فرآیند کدگذاری براساس نظریه زمینه‌ای استقرایی انجام شد تا اطمینان حاصل شود که یافته‌ها مبتنی بر داده‌های قابل اعتبار و قابل تأیید هستند. در مرحله کدگذاری باز، عبارات دقیق کارشناسان به‌دقت تحلیل و طبقه‌بندی شدند و برای حفظ استقلال مفاهیم، کدهای مشابه با یکدیگر ادغام شدند. به‌علاوه، برای حفظ محرمانگی اطلاعات شرکت‌کنندگان، به هر کدام یک شماره کد اختصاص داده شد.
در مراحل بعدی، ساختارهای شناسایی‌شده براساس مقیاس لیکرت پنج درجه‌ای از "خیلی زیاد" تا "خیلی کم" اولویت‌بندی شدند. میانگین امتیازات داده‌شده به هر ساختار محاسبه و ساختارها براساس میانگین به ترتیب نزولی مرتب شدند. در صورت تساوی میانگین، تعداد نمرات "خیلی زیاد" و "زیاد" معیار رتبه‌بندی قرار گرفت. در دور نهایی، اولویت‌بندی اولیه هر شرکت‌کننده با میانگین نمرات گروه مقایسه شد و از شرکت‌کنندگان خواسته شد نظرات خود را بازبینی و اصلاح کنند. این فرآیند به بهبود دقت و انسجام نتایج کمک کرد.
یافته‌ها
[bookmark: _Hlk156323536][bookmark: _Toc88915766][bookmark: _Toc88915926][bookmark: _Toc108081674][bookmark: _Toc108081958][bookmark: _Toc148345370][bookmark: _Toc149974044]در این مطالعه، نمونه‌برداری از توییت‌های مرتبط با کلمات کلیدی مشخص، در دو بازه زمانی از سپتامبر 2020 تا آوریل 2021 و از فوریه 2023 تا آوریل 2023 انجام شد. این نمونه‌برداری بر روی توییت‌هایی با زبان انگلیسی متمرکز بود و طی این فرآیند، مجموعاً 55,340 توییت مرتبط گردآوری و تحلیل شدند. این داده‌ها از طریق دو روش اصلی استخراج شدند:
نخست، استفاده از روش استریمینگ توییتر که امکان دسترسی به داده‌های زنده و به‌روز را فراهم می‌کند. این روش برای استخراج داده‌های لحظه‌ای از توییت‌های جدید کاربرد دارد. دوم، استفاده از Cursor API توییتر که امکان دسترسی به داده‌های قدیمی‌تر را با حجم بیشتری از توییت‌ها فراهم می‌سازد. این دو روش مکمل یکدیگر بودند و کمک کردند تا جامع‌ترین مجموعه داده ممکن گردآوری شود.
نتایج حاصل از تحلیل احساسات بر روی داده‌های گردآوری‌شده نشان داد که 47.64 درصد از توییت‌ها دارای احساس مثبت، 30.84 درصد دارای احساس منفی و 21.52 درصد خنثی بودند. همچنین، بررسی ساختار توییت‌ها نشان داد که تقریباً 30 درصد از توییت‌ها شامل هشتگ بودند.
لازم به ذکر است که در روش استریمینگ، فقط داده‌های جاری و زنده قابل دریافت است. این امر منجر به محدودیت‌هایی شد، چرا که در برخی از کلیدواژه‌ها حجم داده‌ها بسیار کم یا حتی در برخی موارد صفر بود و توییت‌های مرتبطی یافت نمی‌شد. برای غلبه بر این محدودیت، از روش استخراج داده‌ها با استفاده از Cursor API استفاده شد که امکان دسترسی به توییت‌های کمی قدیمی‌تر اما با تعداد بیشتر را فراهم کرد. این استراتژی کمک کرد تا مجموعه داده جامع‌تری برای تحلیل گردآوری شود و از محدودیت‌های روش استریمینگ در این پژوهش کاسته شود.
هدف این بخش از مطالعه، بررسی علل اصلی گرایش مسافران به استفاده از انواع سیستم‌های حمل‌ونقل عمومی، تاکسی‌های اینترنتی و خودروهای اشتراکی، در مقایسه با استفاده از خودروی شخصی است. این تحلیل با تمرکز بر سه دسته اصلی انگیزاننده‌ها، یعنی انگیزاننده‌های اقتصادی، اجتماعی و زیست‌محیطی، در بازه‌ای هشت‌ماهه از سپتامبر 2020 تا آوریل 2021 انجام شد. داده‌ها با استفاده از کلمات کلیدی و هشتگ‌های پرکاربرد که در جدول 1 ارائه شده‌اند، از توییتر جمع‌آوری شدند.
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این داده‌ها با استفاده از تحلیل قطبیت احساسات، به تفکیک احساسات مثبت، منفی و خنثی مورد بررسی قرار گرفتند. هدف اصلی، شناخت جهت‌گیری عاطفی کاربران نسبت به هر یک از این ابعاد بود. نتایج نشان می‌دهد که توییت‌های مربوط به ابعاد اجتماعی و اقتصادی بیشترین قطبیت مثبت را داشتند، در حالی که در بعد زیست‌محیطی، قطبیت منفی غالب بود. 
شکل 1
تحلیل احساسی ابعاد انگیزش مشتریان


این نتایج نشان می‌دهد که از نگاه کاربران، ابعاد اجتماعی و اقتصادی مزیت‌هایی برای انتخاب حمل‌ونقل عمومی و سیستم‌های اشتراکی محسوب می‌شوند. هزینه‌های کمتر، دسترسی بهتر، و امنیت بیشتر از دلایل اصلی این دیدگاه مثبت هستند. از سوی دیگر، نگرانی‌های زیست‌محیطی مانند آلودگی هوا و مصرف بالای سوخت، نگرش منفی کاربران نسبت به برخی خدمات حمل‌ونقل را نشان می‌دهد.
به‌منظور تکمیل این تحلیل، مقایسه‌ای بین نظرات کاربران درباره استفاده از حمل‌ونقل عمومی و حمل‌ونقل اختصاصی (مانند اوبر، لیفت و خودروهای اشتراکی) انجام شد. نتایج این مقایسه نشان می‌دهد که حمل‌ونقل عمومی همچنان محبوبیت بیشتری دارد.




شکل 2
توزیع نظرات درباره حمل‌ونقل عمومی و اختصاصی

این یافته‌ها نشان‌دهنده اهمیت حمل‌ونقل عمومی به‌عنوان یک گزینه محبوب برای کاربران است و می‌تواند به سیاست‌گذاران در بهبود خدمات و توجه به اولویت‌های کاربران کمک کند.
در بررسی شاخص‌های اجتماعی و تحلیل هشتگ‌های مرتبط، شاخص‌های مهمی شناسایی شدند که نشان‌دهنده چالش‌ها و گرایش‌های کاربران در حوزه اجتماعی سیستم‌های حمل‌ونقل آنلاین و عمومی است. بر اساس نتایج، بیشترین فرکانس مربوط به هشتگ‌های زیر است:
· uber traffic با درصد فراوانی 23.3%
· uber + age driver با درصد فراوانی 17%
· uber + car model با درصد فراوانی 13%
· uber passenger + age با درصد فراوانی 9.7%
این نتایج نشان می‌دهد که موضوعاتی نظیر ترافیک، مدل خودرو، سن راننده و مسافر از دید کاربران اهمیت زیادی دارند و بازتاب‌دهنده نگرانی‌ها و اولویت‌های اجتماعی آنان در استفاده از این نوع سیستم‌های حمل‌ونقل هستند.
همچنین بر اساس نتایج ارائه‌شده در جدول 2 شاخص‌های اجتماعی مورد بررسی به ترتیب زیر اولویت‌بندی شده‌اند:
1. ترافیک با بیشترین تعداد کامنت و هشتگ (4240 مورد) و درصد 24.4% که بیانگر تأثیر عمده ترافیک بر انتخاب و ارزیابی کاربران است.
2. مدل خودرو با 18.1% و 3145 مورد، نشان‌دهنده اهمیت ظاهر و مشخصات فنی خودرو برای مسافران.
3. سن راننده با 17.8% و 3105 مورد، که بیانگر تمایل کاربران به ارزیابی تجربه و اعتمادپذیری راننده است.
4. سن مسافر با 12.3% و 2145 مورد، مرتبط با تعاملات و امنیت مسافران در استفاده از این خدمات.
5. مسیریابی با 8.83% و 1535 مورد، نشان‌دهنده اهمیت دسترسی آسان و برنامه‌ریزی مسیر.
6. پارکینگ، جنسیت راننده و نظافت خودرو نیز به ترتیب درصدهای کمتری داشته اما همچنان از موارد قابل‌توجه هستند.
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فراوانی هشتگ‌های اجتماعی
	شاخص
	تعداد کامنت و هشتگ
	مثبت
	منفی
	خنثی
	درصد

	ترافیک
	4240
	2145
	1765
	660
	24.4%

	مدل خودرو
	3145
	1425
	935
	785
	18.1%

	سن راننده
	3105
	2060
	400
	645
	17.8%

	سن مسافر
	2145
	865
	785
	495
	12.3%

	مسیریابی
	1535
	705
	640
	190
	8.83%

	پارکینگ
	1370
	570
	540
	260
	7.88%

	جنسیت راننده
	1030
	515
	160
	355
	5.93%

	نظافت خودرو
	805
	630
	85
	90
	4.63%

	مجموع
	17375
	8915
	5310
	3150
	100%


شکل 3
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شکل 4
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نتایج این تحلیل نشان می‌دهد که می‌توان از این شاخص‌ها و هشتگ‌های پرتکرار برای سیاست‌گذاری در حوزه حمل‌ونقل پایدار از بعد اجتماعی بهره گرفت. برای مثال، اجرای برنامه‌های بازاریابی مبتنی بر توسعه پایدار، یا تقویت خدمات مرتبط با ترافیک و نظافت خودروها، می‌تواند به افزایش اعتماد کاربران و ارتقای رضایت آن‌ها کمک کند. این اطلاعات می‌تواند به‌عنوان ابزاری مفید برای طراحی برنامه‌های سرمایه‌گذاری و بهبود زیرساخت‌ها در سیستم‌های حمل‌ونقل استفاده شود.
در تحلیل بعد اقتصادی، شاخص‌های کلیدی مرتبط با مسائل اقتصادی در استفاده از سیستم‌های حمل‌ونقل آنلاین و عمومی مورد بررسی قرار گرفتند. بر اساس نتایج، بیشترین فرکانس مربوط به هشتگ‌های زیر است:
· uber + price با درصد فراوانی 49.6%
· uber + cost با درصد فراوانی 16.1%
· uber + salary با درصد فراوانی 14.5%
· uber + employment با درصد فراوانی 7.9%
این نتایج نشان‌دهنده اهمیت بالای مسائل مالی، از جمله قیمت خدمات و حقوق و دستمزد، در انتخاب کاربران برای استفاده از سیستم‌های حمل‌ونقل آنلاین است. تحلیل‌ها نشان داد که موضوع قیمت بیشترین توجه را به خود جلب کرده و از نگاه کاربران به‌عنوان عامل تعیین‌کننده در انتخاب نوع حمل‌ونقل محسوب می‌شود.
نتایج این تحلیل که در جدول 3 ارائه شده است، نشان می‌دهد که شاخص‌های اقتصادی به ترتیب اولویت شامل قیمت، اشتغال و حقوق و دستمزد هستند. بررسی احساسات کاربران در توییت‌ها نشان داد که:
1. قیمت با 13,370 کامنت و هشتگ (73.34%) بیشترین فراوانی را داشت و احساسات مثبت، منفی و خنثی نسبت به آن به ترتیب 7505، 3315 و 2550 مورد بودند.
2. اشتغال با 1855 مورد (10.17%) بیانگر اهمیت این موضوع برای کاربران از منظر فرصت‌های شغلی و استخدام رانندگان است.
3. حقوق و دستمزد با 3005 مورد (16.48%) نیز یکی از مسائل کلیدی برای رانندگان و شاغلین در این حوزه محسوب می‌شود.
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فراوانی هشتگ‌های اقتصادی
	شاخص
	تعداد کامنت و هشتگ
	مثبت
	منفی
	خنثی
	درصد

	قیمت
	13,370
	7505
	3315
	2550
	73.34%

	اشتغال
	1855
	745
	1405
	1440
	10.17%

	حقوق و دستمزد
	3005
	1270
	870
	865
	16.48%

	مجموع
	18,230
	9520
	4720
	3990
	100%


شکل 5
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این نتایج نشان می‌دهد که سیاست‌گذاران و مدیران حوزه حمل‌ونقل آنلاین می‌توانند با استفاده از اطلاعات استخراج‌شده از هشتگ‌های پرتکرار، برنامه‌های کارآمدتری برای تنظیم قیمت‌ها و بهبود شرایط شغلی طراحی کنند. به‌ویژه، ارائه مدل‌های مالی پایدار برای کاهش هزینه‌ها و افزایش درآمد رانندگان می‌تواند به توسعه پایدار این خدمات کمک کند.
علاوه بر این، طراحی استراتژی‌های استخدامی بر اساس شاخص‌های مطرح‌شده، مانند حقوق و دستمزد مناسب و تأمین امنیت شغلی، می‌تواند بهره‌وری و رضایت شاغلین در این حوزه را افزایش دهد. استفاده از بازخوردهای ارائه‌شده در این تحلیل می‌تواند به بهبود سیستم حمل‌ونقل آنلاین و تقویت جایگاه آن در بین کاربران کمک کند.
در تحلیل بعد زیست‌محیطی، شاخص‌های کلیدی مرتبط با مسائل زیست‌محیطی در استفاده از سیستم‌های حمل‌ونقل عمومی و آنلاین بررسی شدند. بر اساس نتایج، بیشترین فرکانس مربوط به هشتگ‌های زیر است:
· airpollution + carsharing با درصد فراوانی 30.2%
· sustainable + carsharing + airpollution با درصد فراوانی 18.3%
· airpollution + uber با درصد فراوانی 15.7%
· fuel + uber با درصد فراوانی 14.9%
این نتایج بیانگر دغدغه کاربران نسبت به تأثیرات زیست‌محیطی سیستم‌های حمل‌ونقل آنلاین و اشتراکی است. بیشترین فراوانی در این تحلیل مربوط به مسئله آلودگی هوا بوده که تأثیر مستقیم آن بر کیفیت زندگی و نگرانی‌های زیست‌محیطی مشخص شده است.
بر اساس نتایج ارائه‌شده در جدول 4 بازخورد کاربران در این بعد عمدتاً منفی بوده است، به‌ویژه در ارتباط با مسائل آلودگی هوا و مصرف سوخت. نتایج این جدول نشان می‌دهد:
1. آلودگی هوا با 8825 کامنت و هشتگ (69.13%) بیشترین توجه را به خود جلب کرده است. از این تعداد، بازخورد مثبت 3095 مورد، بازخورد منفی 3925 مورد و بازخورد خنثی 1805 مورد بوده است.
2. سوخت خودرو با 3940 کامنت و هشتگ (30.86%) نیز یکی دیگر از نگرانی‌های اصلی کاربران است. بازخورد مثبت 1525 مورد، بازخورد منفی 955 مورد و بازخورد خنثی 1460 مورد در این شاخص ثبت شده است.
[bookmark: _Ref186568737]جدول 4
فراوانی هشتگ‌های زیست‌محیطی
	شاخص
	تعداد کامنت و هشتگ
	مثبت
	منفی
	خنثی
	درصد

	آلودگی هوا
	8825
	3095
	3925
	1805
	69.13%

	سوخت خودرو
	3940
	1525
	955
	1460
	30.86%

	مجموع
	12,765
	4620
	4880
	3265
	100%


شکل 7
[bookmark: _Toc132525013][bookmark: _Toc132535104]فراوانی هشتگ‌های زیست محیطی (درصد)

شکل 8
[bookmark: _Toc132525014][bookmark: _Toc132535105]فراوانی هشتگ‌های زیست محیطی (تعداد)



نتایج این تحلیل نشان می‌دهد که نگرانی‌های زیست‌محیطی، به‌ویژه در ارتباط با آلودگی هوا و مصرف سوخت، از مسائل اصلی کاربران و سیاست‌گذاران در حوزه حمل‌ونقل پایدار است. این دغدغه‌ها می‌توانند به‌عنوان ابزاری برای توسعه سیاست‌ها و برنامه‌های پایدارتر در این حوزه مورد استفاده قرار گیرند.
به‌طور خاص، تمرکز بر استفاده از خودروهای کم‌مصرف و فناوری‌های پایدار، مانند خودروهای هیبریدی یا الکتریکی، می‌تواند راهکاری مناسب برای کاهش نگرانی‌های کاربران باشد. همچنین، برنامه‌ریزی برای کاهش آلودگی هوا، از جمله اجرای طرح‌های شهری پایدار و ترویج سیستم‌های حمل‌ونقل عمومی کارآمد، می‌تواند نقش مهمی در بهبود دیدگاه کاربران و ارتقای کیفیت خدمات داشته باشد.
پس از تحلیل و بررسی هر یک از ابعاد پایداری (اقتصادی، اجتماعی، زیست‌محیطی)، نوبت به مقایسه این ابعاد با یکدیگر می‌رسد. این مقایسه با استفاده از تعداد توییت‌ها و هشتگ‌های مرتبط با هر بعد انجام شد تا محبوب‌ترین و پرچالش‌ترین ابعاد از نگاه کاربران در فضای توییتر شناسایی شود. همان‌طور که در جدول 5 ارائه شده است، هشتگ‌های مرتبط با هر شاخص و اهمیت آن‌ها به تفکیک گزارش شده‌اند.
[bookmark: _Ref186568754]جدول 5
ابعاد مهم در حمل‌ونقل پایدار
	هشتگ‌ها
	شاخص‌های مهم حمل‌ونقل پایدار

	uber + price, uber + cost, lyft + price, zipcar + cost
	قیمت

	sustainable + carsharing + air pollution, air pollution + uber
	آلودگی هوا

	employment + uber, occupation + uber, salary + lyft
	اشتغال

	uber + traffic, lyft + traffic, zipcar + traffic
	ترافیک

	fuel + uber, hybrid car + uber, gasoline + uber
	سوخت خودرو

	uber + car model, lyft + car model
	مدل خودرو

	uber + routing, routing + zipcar
	مسیریابی

	uber + parking, lyft + parking
	پارکینگ

	uber + age driver, lyft + age + driver
	سن راننده


شکل 9
[bookmark: _Toc132525015][bookmark: _Toc132535109]ابعاد مهم درحمل و نقل پایدار (تعداد)

شکل 10
[bookmark: _Toc132525016][bookmark: _Toc132535110]ابعاد مهم درحمل و نقل پایدار (درصد)



در ادامه، تعداد توییت‌های مرتبط با هر بعد به تفکیک قطبیت احساسات (مثبت، منفی، خنثی) شمارش و در جدول 6 ارائه شده است. نتایج نشان می‌دهد که مهم‌ترین شاخص از بعد رضایتمندی کاربران، قیمت است که بالاترین تعداد توییت‌های مثبت را دارد. اما آلودگی هوا بیشترین تعداد توییت‌های منفی را به خود اختصاص داده و چالشی عمده از نگاه کاربران محسوب می‌شود.
[bookmark: _Ref186568769]جدول 6
ابعاد مهم در حمل‌ونقل پایدار
	شاخص‌های مهم حمل‌ونقل پایدار
	تعداد نظرات و هشتگ‌ها
	مثبت
	منفی
	خنثی
	درصد

	قیمت
	2674
	1501
	663
	510
	27.66%

	آلودگی هوا
	1756
	619
	785
	361
	18.25%

	ترافیک
	848
	429
	353
	66
	8.77%

	سوخت خودرو
	788
	305
	191
	292
	8.15%

	مدل خودرو
	788
	285
	187
	157
	6.51%

	سن راننده
	629
	412
	80
	129
	6.37%

	حقوق و دستمزد
	616
	254
	174
	173
	6.22%

	سن مسافر
	429
	173
	157
	99
	4.44%

	اشتغال
	371
	149
	107
	115
	3.84%

	مسیریابی
	307
	141
	128
	38
	3.18%

	پارکینگ
	274
	114
	108
	52
	2.83%

	جنسیت راننده
	206
	103
	32
	71
	2.13%

	نظافت خودرو
	161
	126
	17
	18
	1.67%

	مجموع
	9676
	4692
	2976
	2042
	100%



تحلیل نتایج نشان می‌دهد که از نگاه کاربران توییتر:
1. قیمت مهم‌ترین عامل تأثیرگذار در انتخاب نوع حمل‌ونقل است. این عامل بیشترین تعداد توییت‌های مثبت را داشته و به‌عنوان اصلی‌ترین شاخص رضایتمندی شناخته می‌شود.
2. آلودگی هوا چالش‌برانگیزترین عامل است که بیشترین بازخورد منفی را دارد. این موضوع نشان‌دهنده نگرانی‌های کاربران نسبت به اثرات زیست‌محیطی حمل‌ونقل است.
3. عوامل دیگری مانند ترافیک، سوخت خودرو و مدل خودرو نیز از دید کاربران اهمیت زیادی دارند و می‌توانند در سیاست‌گذاری‌ها و توسعه خدمات مورد توجه قرار گیرند.
در مرحله اول مطالعه دلفی، از کارشناسان خواسته شد هشتگ‌ها و داده‌های مرتبط را بررسی کرده و از دانش و تخصص خود برای شناسایی مشکلات کلیدی در حمل‌ونقل پایدار از سه بعد اجتماعی، اقتصادی، و زیست‌محیطی استفاده کنند. پس از تجزیه و تحلیل پاسخ‌های دریافتی، 13 مشکل اصلی به‌عنوان چالش‌های کلیدی شناسایی شدند:
جدول 7
مسائل کلیدی حمل‌ونقل پایدار
	شماره
	مسائل زیربنایی

	1
	بالابودن کرایه خودرو

	2
	آلودگی هوا

	3
	ترافیک

	4
	گران بودن سوخت خودرو

	5
	مناسب نبودن نوع خودرو

	6
	نداشتن مهارت راننده

	7
	کافی نبودن حقوق و دستمزد راننده‌ها

	8
	رفتار ناشایست راننده

	9
	کمبود نیروی علاقه‌مند به کار

	10
	ناآشنا بودن به مسیر

	11
	نبودن جای پارک

	12
	رفتار ناشایست مسافر

	13
	کثیف بودن خودرو



در مرحله دوم، یک ارزیابی کمی با استفاده از مقیاس لیکرت پنج‌درجه‌ای انجام شد. کارشناسان هر یک از سازه‌های شناسایی‌شده را از نظر اهمیت رتبه‌بندی کردند. بر اساس نتایج، بالابودن کرایه خودرو با میانگین 4.75 مهم‌ترین موضوع شناسایی شد و پس از آن آلودگی هوا (4.719) و ترافیک (4.688) قرار گرفتند.
جدول 8
رتبه‌بندی سازه‌های شناسایی‌شده بر اساس دور دوم مطالعه دلفی
	سازه‌ها
	میانگین
	انحراف معیار
	تعداد کارشناسان دارای رتبه

	بالابودن کرایه خودرو
	4.75
	0.56
	26

	آلودگی هوا
	4.719
	0.516
	24

	ترافیک
	4.688
	0.515
	24

	گران بودن سوخت خودرو
	4.563
	0.756
	23

	مناسب نبودن نوع خودرو
	4.5
	0.948
	23

	نداشتن مهارت راننده
	4.438
	1.003
	22

	کافی نبودن حقوق و دستمزد راننده‌ها
	4.406
	0.949
	21

	رفتار ناشایست راننده
	4.375
	0.981
	21

	کمبود نیروی علاقه‌مند به کار
	4.344
	1.015
	20

	ناآشنا بودن به مسیر
	4.313
	1.036
	20

	نبودن جای پارک
	4.281
	1.092
	20

	رفتار ناشایست مسافر
	4.258
	1.113
	20

	کثیف بودن خودرو
	4.029
	1.101
	19



در دور سوم، از کارشناسان خواسته شد تا نتایج و رتبه‌بندی سازه‌ها را بررسی و در صورت نیاز نظرات خود را اصلاح کنند. از میان 32 پاسخ‌دهنده، 5 نفر نظرات خود را اصلاح کردند، اما این تغییرات تأثیری بر ترتیب رتبه‌بندی کلی نداشت. این پایداری نتایج نشان‌دهنده قابلیت اطمینان و تکرارپذیری مطالعه است.
بحث و نتیجه‌گیری
نتایج این مطالعه نشان داد که در میان سه بعد اصلی حمل‌ونقل پایدار—اجتماعی، اقتصادی و زیست‌محیطی—بعد اقتصادی با شاخص "بالابودن کرایه خودرو" به‌عنوان مهم‌ترین چالش شناخته شد. این شاخص با میانگین 4.75 از 5 در آزمون لیکرت، بیشترین اهمیت را از دیدگاه کارشناسان و کاربران توییتر داشت. در کنار آن، آلودگی هوا و ترافیک نیز به‌ترتیب با میانگین‌های 4.719 و 4.688 به‌عنوان دومین و سومین چالش‌های اساسی شناسایی شدند. سایر شاخص‌های مرتبط مانند "گران بودن سوخت خودرو"، "مناسب نبودن نوع خودرو"، و "نبودن جای پارک" نیز از دید کاربران و کارشناسان، اهمیت بالایی داشتند.
این یافته‌ها با مطالعات پیشین همخوانی دارند. به‌طور خاص، مطالعاتی که به بررسی نقش هزینه‌های حمل‌ونقل در پذیرش سیستم‌های حمل‌ونقل پایدار پرداخته‌اند، نشان داده‌اند که هزینه‌های بالا مانعی جدی برای استفاده از این سیستم‌ها است (Chou, 2017; Gompf et al., 2021). هزینه‌های اقتصادی، به‌ویژه در کشورهای در حال توسعه، عاملی است که به‌طور مستقیم بر پذیرش خدمات حمل‌ونقل پایدار تأثیر می‌گذارد. این موضوع در تحقیقاتی که در مناطق مختلف مانند آفریقا و آمریکای لاتین انجام شده نیز تأیید شده است، جایی که هزینه‌های بالا و عدم حمایت‌های مالی از کاربران، مانعی برای گسترش سیستم‌های حمل‌ونقل پایدار بوده است (Grande-Ayala, 2024; Li & Samimi, 2023; Marcarian et al., 2023; Ngossaha, 2024).
آلودگی هوا به‌عنوان دومین چالش شناسایی شده، در بسیاری از مطالعات به‌عنوان یکی از پیامدهای منفی سیستم‌های حمل‌ونقل غیرپایدار گزارش شده است. گازهای گلخانه‌ای منتشرشده از خودروهای سنتی، از عوامل اصلی تخریب زیست‌محیطی شهری محسوب می‌شوند (Onat et al., 2021; Teran-Escobar, 2024). نتایج این مطالعه نشان‌دهنده نگرانی کاربران در خصوص تأثیر حمل‌ونقل بر کیفیت هوا است. این موضوع در مطالعات دیگری نیز تأیید شده که نشان داده‌اند، سیاست‌هایی که کاهش آلودگی هوا را هدف قرار می‌دهند، می‌توانند تأثیر مثبتی بر پذیرش سیستم‌های حمل‌ونقل پایدار داشته باشند (Liu & Dijk, 2022).
ترافیک، به‌عنوان سومین چالش اصلی، نشان‌دهنده نیاز به برنامه‌ریزی‌های جامع‌تر برای مدیریت جریان ترافیک شهری است. مطالعات پیشین نیز اهمیت این شاخص را تأیید کرده‌اند و نشان داده‌اند که ازدحام ترافیک یکی از عوامل کاهش بهره‌وری سیستم‌های حمل‌ونقل است (Rahman et al., 2022). در همین راستا، برنامه‌ریزی برای بهینه‌سازی مسیرها و استفاده از فناوری‌های هوشمند مانند مدیریت ترافیک مبتنی بر داده، می‌تواند به کاهش این چالش کمک کند (Šoštarić et al., 2021).
سایر چالش‌های شناسایی‌شده، مانند "مناسب نبودن نوع خودرو" و "نداشتن مهارت راننده"، نیز به نگرانی‌های اجتماعی و زیست‌محیطی مرتبط هستند. نظافت خودرو، رفتار رانندگان و مسافران، و مهارت رانندگان از عواملی هستند که می‌توانند بر رضایت کاربران و پذیرش سیستم‌های حمل‌ونقل پایدار تأثیر بگذارند. این یافته‌ها با تحقیقات دیگری که به بررسی نقش عوامل اجتماعی در پذیرش سیستم‌های حمل‌ونقل پرداخته‌اند، همخوانی دارند (Katar, 2022a, 2022b; López-Carreiro et al., 2023).
یکی از محدودیت‌های این مطالعه، اتکای آن به داده‌های استخراج‌شده از توییتر است. اگرچه توییتر به‌عنوان منبعی غنی از داده‌های اجتماعی شناخته می‌شود، محدودیت‌هایی در دسترسی به داده‌های جامع و معتبر از کاربران مختلف وجود دارد. همچنین، تمرکز این مطالعه بر زبان انگلیسی به‌طور بالقوه ممکن است به محدود شدن تنوع دیدگاه‌های کاربران منجر شده باشد.
علاوه بر این، روش تحلیل احساسات مورد استفاده، به‌ویژه در پردازش زبان طبیعی، ممکن است نتایج دقیقی را در تفسیر احساسات کاربران ارائه ندهد. برخی از داده‌های خنثی یا متناقض ممکن است تأثیرگذاری کامل نتایج را کاهش داده باشند. همچنین، مطالعه دلفی با مشارکت کارشناسانی انجام شد که بیشتر در حوزه‌های خاص حمل‌ونقل تجربه داشتند؛ بنابراین، امکان دارد دیدگاه‌های دیگر ذینفعان نادیده گرفته شده باشد.
برای تحقیقات آینده، استفاده از داده‌های چندمنبعی توصیه می‌شود تا دیدگاه‌های گسترده‌تر و متنوع‌تری جمع‌آوری شود. به‌کارگیری داده‌های دیگر شبکه‌های اجتماعی مانند اینستاگرام و فیسبوک، یا ترکیب این داده‌ها با نظرسنجی‌های حضوری و آنلاین می‌تواند نتایج جامع‌تری ارائه دهد.
پیشنهاد می‌شود پژوهشگران در آینده زبان‌های مختلف را در تحلیل خود در نظر بگیرند تا تنوع جغرافیایی و فرهنگی بیشتری پوشش داده شود. علاوه بر این، استفاده از الگوریتم‌های پیشرفته‌تر برای تحلیل احساسات و پردازش زبان طبیعی می‌تواند به بهبود دقت نتایج کمک کند.
همچنین، بررسی تأثیر ابتکارات سیاستی خاص، مانند کاهش قیمت‌ها یا اجرای طرح‌های زیست‌محیطی، می‌تواند به شناسایی راهکارهای عملی برای کاهش چالش‌ها کمک کند. پژوهش‌های آتی می‌توانند این سیاست‌ها را در مناطق مختلف با شرایط متفاوت بررسی کنند.
برای کاهش چالش‌های شناسایی‌شده، سیاست‌گذاران می‌توانند برنامه‌هایی برای کاهش هزینه‌های حمل‌ونقل، بهبود شرایط کاری رانندگان، و ارتقای زیرساخت‌های حمل‌ونقل پایدار اجرا کنند. ایجاد انگیزه‌های مالی، مانند یارانه‌های سوخت یا تخفیف‌های کرایه برای استفاده از خدمات حمل‌ونقل پایدار، می‌تواند پذیرش کاربران را افزایش دهد.
در زمینه آلودگی هوا، سرمایه‌گذاری در فناوری‌های سبز مانند خودروهای الکتریکی و هیبریدی باید در اولویت قرار گیرد. همچنین، مدیریت ترافیک با استفاده از فناوری‌های هوشمند و داده‌محوری می‌تواند به کاهش ازدحام و بهبود بهره‌وری کمک کند.
در نهایت، آموزش رانندگان و افزایش آگاهی عمومی درباره مزایای حمل‌ونقل پایدار می‌تواند به بهبود رفتار اجتماعی و ارتقای کیفیت خدمات کمک کند. سیاست‌گذاران باید برنامه‌های بازاریابی و آموزشی مناسبی طراحی کنند که نیازها و نگرانی‌های کاربران را هدف قرار دهد. این اقدامات می‌توانند گامی مهم در راستای توسعه حمل‌ونقل پایدار و بهبود کیفیت زندگی در شهرها باشند.
تعارض منافع
در انجام مطالعه حاضر، هیچ‌گونه تضاد منافعی وجود ندارد.
مشارکت نویسندگان
در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.
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شفافیت داده‌ها
داده‌ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.
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تحلیل احساسات از روی انگیزه

مثبت	
اجتماعی	اقتصادی	زیست محیطی	8890	9520	4620	منفی	
اجتماعی	اقتصادی	زیست محیطی	5305	4720	4880	خنثی	
اجتماعی	اقتصادی	زیست محیطی	3150	3990	3265	



5565
15015

حمل و نقل اختصاصی	حمل و نقل عمومی	5565	15015	



uber+Car model	uber+traffic	uber+age driver	uber+passenger+age	Routing+ uber	uber+Parking	uber+clean	lyft+car model	uber+passenger+gender	uber+female+driver	uber+Gender+driver	lyft+parking	zipcar+car model	uber+male+driver	lyft+traffic	lyft+clean	lyft+age driver	lyft+male+driver	zipcar+parking	zipcar+clean	lyft+female+driver	lyft+gender+driver	zipcar+traffic	carsharing+age+driver	uber+traveler+age	lyft+traveler+age	car2go+car model	zipcar+age+passenger	0.12968299711815562	0.23256484149855908	0.17002881844380405	9.7406340057636889E-2	8.8472622478386165E-2	5.9077809798270896E-2	3.804034582132565E-2	3.5446685878962533E-2	2.4783861671469742E-2	2.2190201729106629E-2	2.0172910662824207E-2	1.5850144092219021E-2	1.5850144092219021E-2	1.1527377521613832E-2	1.0951008645533141E-2	8.357348703170028E-3	6.6282420749279539E-3	3.1700288184438041E-3	2.881844380403458E-3	1.1527377521613833E-3	1.1527377521613833E-3	1.1527377521613833E-3	8.6455331412103745E-4	8.6455331412103745E-4	5.7636887608069167E-4	5.7636887608069167E-4	2.8818443804034583E-4	2.8818443804034583E-4	


مثبت	
ترافیک	مدل خودرو	سن راننده	سن مسافر	مسیریابی	پارکینگ	جنسیت راننده	نظافت خودرو	2145	1425	2060	865	705	570	515	630	منفی	
ترافیک	مدل خودرو	سن راننده	سن مسافر	مسیریابی	پارکینگ	جنسیت راننده	نظافت خودرو	1765	1475	1700	3901	3200	2565	560	405	خنثی	
ترافیک	مدل خودرو	سن راننده	سن مسافر	مسیریابی	پارکینگ	جنسیت راننده	نظافت خودرو	330	785	650	491	190	260	355	90	تعداد کامنت و هشتک	
ترافیک	مدل خودرو	سن راننده	سن مسافر	مسیریابی	پارکینگ	جنسیت راننده	نظافت خودرو	4240	3145	3080	2145	1535	1370	1030	805	



درصد	
uber+Price	uber+Cost	Salary+uber	Employment+uber	lyft+cost	lyft+price	Occupation+uber	salary+lyft	zipcar+cost	0.49561162918266594	0.16127262753702687	0.14481623697202414	7.8716401535929792E-2	4.8546352166758094E-2	2.6330224904004388E-2	2.303894679100384E-2	2.0021941854086671E-2	1.6456390565002743E-3	


مثبت	
قیمت	اشتغال	حقوق و دستمزد	7505	745	1270	منفی	
قیمت	اشتغال	حقوق و دستمزد	3315	535	870	خنثی	
قیمت	اشتغال	حقوق و دستمزد	2300	575	865	تعداد کامنت و هشتک	
قیمت	اشتغال	حقوق و دستمزد	13220	1855	3005	




درصد	
sustainable+carsharing+airpollution	airpollution+carsharing	airpolution+uber	Fuel+uber	carfuel+carsharing	Hybrid car+uber	airpollution+lyft	Gasoline car+uber	0.18292205248726986	0.30160595377986682	0.15707011359185272	0.14884449667058364	7.7555816686251472E-2	5.2878965922444184E-2	4.974539757148453E-2	2.9377203290246769E-2	


مثبت	
آلودگی	سوخت خودرو	3095	1525	منفی	
آلودگی	سوخت خودرو	3425	955	خنثی	
آلودگی	سوخت خودرو	1805	1460	تعداد کامنت و هشتک	
آلودگی	سوخت خودرو	1765	3940	



مثبت	
قیمت	آلودگی	ترافیک	سوخت خودرو	مدل خودرو	سن راننده	حقوق و دستمزد	سن مسافر	اشتغال	مسیریابی	پارکینگ	جنسیت راننده	نظافت خودرو	7505	3095	2145	1525	1425	2060	1270	865	745	705	570	515	126	منفی	
قیمت	آلودگی	ترافیک	سوخت خودرو	مدل خودرو	سن راننده	حقوق و دستمزد	سن مسافر	اشتغال	مسیریابی	پارکینگ	جنسیت راننده	نظافت خودرو	3315	3925	1765	955	935	400	870	785	535	640	540	160	17	خنثی	
قیمت	آلودگی	ترافیک	سوخت خودرو	مدل خودرو	سن راننده	حقوق و دستمزد	سن مسافر	اشتغال	مسیریابی	پارکینگ	جنسیت راننده	نظافت خودرو	2550	1805	330	1460	785	645	865	495	575	190	260	355	18	



درصد 	
قیمت	آلودگی	ترافیک	سوخت خودرو	مدل خودرو	سن راننده	حقوق و دستمزد	سن مسافر	اشتغال	مسیریابی	پارکینگ	جنسیت راننده	نظافت خودرو	0.28028762499737953	0.18500660363514393	8.888702542923628E-2	8.2597849101695986E-2	6.5931531833714183E-2	6.4568876962747115E-2	6.2996582880862032E-2	4.4967610741913168E-2	3.8888073625290877E-2	3.2179618875914549E-2	2.8720571895767384E-2	2.1592838724555041E-2	3.3751912957799626E-3	
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