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Objective: This study aims to design and validate a comprehensive model explaining 

how artificial intelligence contributes to enhancing employee creativity in the Iranian 

banking industry. 

Methods and Materials: This applied study adopted a mixed-methods design. In the 

qualitative phase, data were collected through in-depth semi-structured interviews with 

14 academic experts and banking managers selected purposively and analyzed using 

thematic analysis. In the quantitative phase, a researcher-developed questionnaire 

based on the extracted qualitative model was administered to 400 banking employees 

and AI specialists in Tehran, and the data were analyzed using structural equation 

modeling. 

Findings: Confirmatory factor analysis indicated an acceptable fit for all constructs of 

the proposed model. Path coefficients among model dimensions, challenges, outcomes, 

strategies, and employee creativity were statistically significant, and all t-values 

exceeded the critical threshold of 1.96, confirming the hypothesized causal 

relationships. 

Conclusion: The results demonstrate that artificial intelligence, when integrated with 

appropriate organizational strategies and human resource policies, can function as a 

critical enabler of employee creativity and a driver of sustainable innovation in the 

banking sector. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The rapid diffusion of artificial intelligence (AI) has fundamentally transformed organizational 

structures, decision-making processes, and value creation mechanisms across industries. Among these 

industries, banking has emerged as one of the most prominent adopters of AI-driven technologies due to 

its data-intensive nature, high regulatory requirements, and constant pressure for efficiency, security, and 

innovation (Fares et al., 2022; Yu & Song, 2025). AI-based systems such as machine learning algorithms, 

predictive analytics, and intelligent decision-support tools have enabled banks to optimize operations, 

enhance customer experience, and improve risk management capabilities (Bao et al., 2024; Bi & Bao, 2024). 

Beyond operational and financial outcomes, recent scholarly attention has increasingly shifted 

toward the human and behavioral consequences of AI adoption, particularly its implications for employee 

creativity. Creativity is widely recognized as a critical antecedent of organizational innovation, 

adaptability, and long-term competitiveness, especially in knowledge-intensive service sectors such as 

banking (Mikalef & Gupta, 2021). AI has the potential to support creative performance by reducing 

cognitive load, expanding access to high-quality information, and enabling employees to focus on 

complex problem-solving and idea generation (Gyau et al., 2024; Yu & Song, 2025). 

However, the relationship between AI and employee creativity is neither linear nor 

unidimensional. While AI can empower employees by enhancing analytical capabilities and supporting 

innovative thinking, it may simultaneously generate uncertainty, technostress, and concerns about job 

displacement, thereby undermining psychological well-being and creative motivation (Yin et al., 2024). 

Empirical evidence suggests that AI functions as a double-edged sword whose effects on creativity depend 

heavily on organizational readiness, managerial strategies, and the broader socio-technical context (Omoge 

et al., 2022; Rahman et al., 2023). 

In the banking sector, the successful translation of AI capabilities into creative outcomes requires 

more than technological investment. It necessitates complementary organizational resources such as 

digital skills development, supportive leadership, participatory cultures, and effective knowledge-sharing 

mechanisms (Bonina et al., 2021; Gawer, 2014). Prior research emphasizes that AI generates sustainable 

value only when embedded within an integrated system of human, organizational, and technological 

capabilities (Asadullah et al., 2018; Mikalef & Gupta, 2021). 

Despite the growing body of literature on AI in banking, significant gaps remain. Most existing 

studies focus on performance, efficiency, or customer-related outcomes, while offering limited insight 

into how AI adoption shapes employee creativity through interacting dimensions such as organizational 

challenges, perceived outcomes, and strategic responses. Moreover, empirical studies adopting mixed-

methods designs to develop and validate comprehensive models remain scarce, particularly in emerging 

economies such as Iran (Karimi et al., 2021; Morvat & Nazari, 2022). 

Addressing these gaps, the present study develops and validates an integrated model of employee 

creativity enabled by artificial intelligence in the banking industry, incorporating technological 

dimensions, implementation challenges, organizational outcomes, and strategic responses, using a mixed-

methods approach (Biru, 2025; Yu & Song, 2025). 

Methods and Materials 
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This study employed a mixed-methods research design combining qualitative and quantitative 

approaches. In the qualitative phase, in-depth semi-structured interviews were conducted with 14 experts, 

including academic scholars in management and senior banking professionals with experience in AI-

related initiatives. Participants were selected using purposive sampling to ensure rich and relevant insights. 

The qualitative data were analyzed using thematic analysis to identify key dimensions, challenges, 

outcomes, and strategies related to AI-enabled employee creativity. 

Based on the qualitative findings, a conceptual model was developed and operationalized into a 

researcher-designed questionnaire. In the quantitative phase, the questionnaire was distributed among 400 

banking employees and AI specialists working in banks located in Tehran. A random sampling approach 

was used. The questionnaire included items measuring AI application dimensions, organizational 

challenges, perceived outcomes, strategic responses, and employee creativity. 

Reliability was assessed using Cronbach’s alpha coefficients, all of which exceeded the acceptable 

threshold. Content and face validity were confirmed through expert review. Data analysis was conducted 

using structural equation modeling (SEM) to test the measurement and structural models. 

Findings 

The results of confirmatory factor analysis indicated that all constructs in the proposed model 

demonstrated acceptable factor loadings and goodness-of-fit indices, confirming the validity of the 

measurement model. Structural equation modeling revealed that all hypothesized paths were statistically 

significant. 

The findings showed that AI application dimensions—such as data analytics, intelligent decision 

support, customer interaction systems, and security technologies—had a positive and significant effect on 

employee creativity. Organizational challenges, including skill gaps, resistance to change, and 

infrastructural limitations, were also significantly related to the model, indicating their moderating and 

contextual role. 

Furthermore, perceived organizational outcomes, such as improved efficiency, enhanced decision 

quality, and increased competitiveness, significantly contributed to explaining variations in employee 

creativity. Strategic responses, particularly those related to human resource development, organizational 

culture, managerial support, and technological infrastructure, exhibited the strongest path coefficients in 

the model. 

Overall, the results confirmed that employee creativity is shaped by a complex interaction of 

technological, organizational, and strategic factors rather than by AI adoption alone. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that artificial intelligence can act as a powerful enabler of 

employee creativity in the banking industry when embedded within a supportive organizational system. 

Rather than functioning merely as an automation tool, AI contributes to creativity by augmenting 

employees’ cognitive resources, enhancing access to meaningful insights, and enabling engagement with 

higher-order problem-solving tasks. 

At the same time, the results underscore the contingent nature of this relationship. Organizational 

challenges and implementation barriers can weaken the positive effects of AI if not addressed proactively. 

This highlights the importance of strategic alignment between AI initiatives and human resource practices, 

leadership approaches, and organizational culture. 
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The strong influence of strategic responses observed in the model suggests that banks must invest 

in digital skill development, participatory structures, and trust-building mechanisms to fully realize the 

creative potential of AI. When employees perceive AI as a supportive partner rather than a threat, they are 

more likely to engage in innovative behaviors and knowledge sharing. 

From a theoretical perspective, this study contributes to the literature by offering an integrated, 

empirically validated model that links AI capabilities to employee creativity through multiple 

organizational pathways. Methodologically, the mixed-methods approach provides both depth and 

generalizability, enhancing the robustness of the findings. 

In conclusion, the study highlights that the future of intelligent banking is not solely determined 

by technological sophistication but by the capacity of organizations to harmonize AI systems with human 

creativity. By adopting a holistic and strategic approach, banks can leverage AI not only to improve 

efficiency but also to foster a creative and innovative workforce capable of sustaining competitive 

advantage in an increasingly complex financial environment. 
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 مقدمه 

دگرگون ساخته است.    نیادیطور باها را بهسازمان  تیساختار و ما ق فعال  ر،یاخ  یهادر دهه  تالیجید  ی هایتحولات شتابان فااور

  ، یسازمان  یادهایفرآ  ف یدر بازتعر  یاکاادهنیینقش تع  تال، یجیتحول د  ی هاشران یپ   نیتراز مهم  یکیعاوان  به  ی هوش مصاوع   ان، یم  نیدر ا

الگوها  روکاکس   ی هامدل پلتفرم کاد یم  فایا  یریگمیتصم  ی و  فااور  تالیجید   یها. ظهور  ناگزمحور، سازمانداده  یهایو گسترش  را    ریها 

از ما ق   ,.Asadullah et al)حرکت کااد    رندهیادگیهوشماد، ماع ف و    یسازوکارها  یسوفاصله گرفته و به  یسات   یهاساخته است تا 

2018; Gawer, 2014)یانسان  هیسرما  یبرا  یقیعم  ی امدهایها را متأثر ساخته، بلکه پ سازمان  یات یو عمل  ی فا  یهاتاها جابهتحول نه  نی. ا ،  

 خلاقانه کارکاان به همراه داشته است.  ی هاتیو ظرف  یدانش یساختارها

پ   یکیعاوان  به  یبانکدار  صاعت سا  ش یب  ن،ینو  یهایفااور  رشیپذ   شگامانیاز  تأث  عیصاا  ر یاز  مصاوع   ر یتحت  هوش  و    یموج 

در    ،یع یها و پردازش زبان طبداده   محوریایبشیپ   لیتحل  ن،یماش  یریادگی   یهاتم یاز الگور  یریگها با بهرهها قرار گرفته است. بانکدادهکلان

. در  (Fares et al., 2022; Yu & Song, 2025)هستاد  سکیر تیریدقت در مد شیو افزا یبهبود تجربه مشتر  ،ی اتیعمل  ییکارا یارتقا یپ 

ابزارنه  یچارچوب، هوش مصاوع   نیا به  شود،یمحسوب م  ادها یفرآ   یخودکارساز  یبرا   یتاها  امکان خلق   ،یراهبرد  تیقابل  کیعاوان  بلکه 

 .(Biru, 2025; Gyau et al., 2024) سازدیها فراهم مبانک یدار را برایپا   یرقابت تیو مز د یجد یهاارزش 

  ی بر ابعاد انسان  یفااور  ن یتوجه به آثار ا  ،یدر بانکدار  یهوش مصاوع   یو عملکرد  ی مال  یامدهایها بر پ وجود تمرکز گسترده پژوهش  با

 یبرا  ید یکل  یعاوان مابعکارکاان به  تیمواجه است. خلاق  یو تجرب  یمفهوم  یکارکاان، همچاان با خلأها  تیخلاق  ژهیوها، بهسازمان  یو رفتار

  یرقابت  طیها در محبانک   تیدر موفق  ینقش محور  ان،یمشتر  دهیچیپ   یازهایبه ن  ییگوو پاسخ  ی یمح  راتییبا تغ  یسازگار  ،یسازمان  ینوآور

  یهالی تحل  لیبه اطلاعات گسترده، تسه  یدسترس  قیاز طر  تواندیم  یماظر، هوش مصاوع   نی. از ا(Mikalef & Gupta, 2021)  کادیم  فایا

 ,Bao et al., 2024; Bi & Bao)خلاقانه کارکاان فراهم سازد    ینوآورانه و رفتارها  یهادهیبروز ا  یرا برا  اهی زم  ، یاختو کاهش بار شا  دهیچیپ 

2024). 

م العات    یو ساده ندارد. برخ  هیسوکی  یتیکارکاان ماه  تیبر خلاق  یهوش مصاوع   ریکه تأث  دهدیپژوهش نشان م   اتیحال، ادب  نیا  با

  یشغل  تی اما  دی تهد  ،یاسترس شغل  شیهمچون افزا  ی ماف  ی امدهایپ   تواندینوآورانه، م   ی هادر کاار فرصت  ، یاز آن است که هوش مصاوع  ی حاک

  یکه فاقد آمادگ   ییهادر سازمان  ژهیوبه  تیوضع  نی. ا(Yin et al., 2024) به دنبال داشته باشد    زیکارکاان را ن  یشااخترفاه روان  فیو تضع

 ,.Omoge et al)خلا  ماجر شود  زشیو کاهش انگ یبه مقاومت کارکاان در برابر فااور  تواندیهستاد، م ی کاف  یتیریو مد  یفااورانه، فرهاگ 

2022; Rahman et al., 2023) . 

به تعامل انسان و هوش   ی دهدر جهت  ی ماابع انسان  ی و سازوکارها  ی تیریمد  یراهبردها  ،ی نقش عوامل سازمان  ،ی یشرا  نیچا  در

م  تیاهم  یمصاوع  پژوهشابدی یدوچادان  م .  نشان  اثربخش  دهاد یها  مصاوع   یکه  ارتقا   ی هوش  م  ت، یخلاق  یدر  توسعه    ی ادیز  زانیبه  به 

 & Hoshmandar) وابسته است    یبر هوش مصاوع   یمبتا  یآموزش  یهاو برنامه  یزشیانگ  یهانظام  ،یریادگ یفرهاگ    ، یسازمان   یهاتیقابل

Koori, 2022; Niazi et al., 2024) ها  کرده و آن تیخلا  کارکاان را تقو یخودکارآمد  توانادیم  یبر فااور یهدفماد و مبتا  یها. آموزش

 .(Kumar et al., 2021; Lim et al., 2020) سازند  وانمادنوآورانه ت یادها یمشارکت فعال در فرآ یرا برا

  ی و سازمان  یدانش فرد  انیم  یی افزافااورانه، امکان هم  یهاستمیو اکوس  تالیجید  یهادر قال  پلتفرم  یهوش مصاوع   گر،ید  یسو  از

  کااد یم  فا یا  ی سازمان   ت یخلاق  یدر ارتقا  ینقش مهم  د، ی و خلق دانش جد  ها دهیا    یاشتراک دانش، ترک  لیها با تسهپلتفرم  نی. اکادیرا فراهم م
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(Bonina et al., 2021; Klein et al., 2020)بانکدار صاعت  در  طراح  توانادیم   ییسازوکارها  نیچا  ،ی.  نوآورانه،  خدمات  توسعه   ی به 

 Morvat & Nazari, 2022; Mousavi & Abedian Azar)به تحولات بازار ماجر شوند    ترعیسر  ییگوهوشماد و پاسخ  یمحصولات مال

Khavarani, 2023) . 

  یهاتیهمراه است. محدود یمتعدد   یهاها با چالشدر بانک یهوش مصاوع  یسازادهیآن است که پ  تیواقع ها،ت یظرف نیوجود ا با

  تواناد یهستاد که م  یاز جمله موانع  یو ملاحظات فرهاگ  یتیاما  یهاینگران  ،یتیریمد  یهایدگیچیپ   ،یتخصص  یهاکمبود مهارت   ،یرساختیز

و حرکت   هاتکنیبا وجود رشد ف ز،ین رانی. در ا(Bi & Bao, 2024; Rahman et al., 2023)در عمل کاهش دهاد  را یفااور نیا یاثربخش

  ت یو خلاق  ی انسان  هیدر توسعه سرما  یاز هوش مصاوع   یریگبهره  یو جامع برا  ی بوم یهاهوشماد، نبود مدل  یبانکدار  یسوها بهبانک  یجیتدر

 .(Karimi et al., 2021; Morvat & Nazari, 2022)م رح است  یاسخلأ اس کیعاوان کارکاان، به

اند،  تمرکز داشته   یهوش مصاوع   یفااورانه و مال  یهابر جابه   ای  ن،یشیکه بخش عمده م العات پ   دهدیپژوهش نشان م  اتیادب  یبررس

کارکاان،    تیخلاق  ،یهوش مصاوع   انیتعامل م  نییتب  یبرا  کپارچهی  یکه چارچوباند، بدون آنپرداخته  یصورت محدود به ابعاد ماابع انسانبه ای

م العات از    نیاز ا  یاریبس گر،ید  ی. از سو(Gyau et al., 2024; Omoge et al., 2022)ارائه دهاد    یتیریمد   یو راهبردها امدهایها، پ چالش

 Garmsiri)اند  توجه داشته  سازد، یرا فراهم م   ده یپد  ترقیکه امکان درک عم  ختهیآم  ی کردهایاستفاده کرده و کمتر به رو  یبعدتک  یهاروش

et al., 2021; Moshayekh et al., 2020). 

 ت یخلاق  یدر ارتقا  ینقش هوش مصاوع   نییتب  یبرا  یبر شواهد تجرب  یجامع و مبتا  یمدل  یخلأها، ضرورت طراح  نیپاسخ به ا  در

  ،یسازادهیپ   یهاموانع و چالش  ، یفااور  ی دیابعاد کل  یی با شااسا  تواندیم   یمدل   نی. چاشودیاحساس م   شیاز پ   ش یب  یکارکاان در صاعت بانکدار

 ;Bao et al., 2024)فراهم آورد    گذاراناست یو س  رانیمد  یریگمیتصم  یماسجم برا  یچارچوب  ،یامقابله  یراهبردها  و  ی سازمان  یامدهایپ 

Mikalef & Gupta, 2021)یو استاباط  یکم  یهابا آزمون   یفیک  قیعم   یهااشیب  قیبه تلف  تواندیم  ختهیآم  کردیاستفاده از رو  ن،ی. افزون بر ا  

 . (Asadullah et al., 2018; Bonina et al., 2021)دهد  شیرا افزا جینتا یکاربرد  و ی ماجر شده و اعتبار علم

هوشماد و نقش دوگانه    یدر عصر بانکدار  یعاوان موتور محرک نوآورکارکاان به  تیروزافزون خلاق  تیبا توجه به اهم  ت،ینها  در

 ی نظر  اتیدر توسعه ادب  یتوجهسهم قابل  تواندیحوزه م  نیمحور در اماد و مدلنظام  ی عاوان فرصت و چالش، انجام پژوهشبه  یهوش مصاوع 

اساس،    ن ی؛ بر ا(Biru, 2025; Yin et al., 2024; Yu & Song, 2025)داشته باشد    رانیا  یصاعت بانکدار  یبرا  یمل ع   ی و ارائه راهکارها

 ران یا  یدر صاعت بانکدار  یاز هوش مصاوع   یریگکارکاان با بهره  تیخلاق  یمدل جامع ارتقا  کی  یو اعتبارساج  یپژوهش طراح  ن یهدف ا

 است.

 پژوهش   روش

کیفی و کمّی انجام   تحلیلی است. روش پژوهش از نوع آمیخته و در دو بخش-لحاظ هدف کاربردی و از نوع توصیفیاین پژوهش از  

نفر از افراد خبره دانشگاهی و مدیران فعال حوزه بانکداری در نظر  ۱۴صورت هدفماد بوده است که گیری در بخش کیفی بهشد. با روش نمونه

آوری بخش کیفی اطلاعات مصاحبه نیمه ساختار یافته برگرفته از مبانی نظری است. شیوه تجزیه و تحلیل این بخش با  گرفته شد. ابزار جمع 

و کارکاان    یکارشااسان حوزه هوش مصاوع کمیّ، جامعه آماری انتخاب شده شامل    استفاده از تحلیل مضمون است. در این پژوهش در بخش

باشد. با توجه به حجم جامعه نامحدود و بر اساس فرمول به صورت تصادفی در دسترس می  گیریباشد. روش نمونه می  در شهر تهرانها  بانک

ای فیش برداری است. در  آوری اطلاعات در روش کتابخانهدر این پژوهش، در مرحله اول از ابزار جمع نفر بودند.    ۴۰۰کوکران، نمونه آماری  
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های مورد نیاز در خصوص ارزیابی مدل کیفی پژوهش، با  به ماظور گردآوری داده مرحله دوم که پژوهش وارد مرحله میدانی شد، از پرسشاامه 

نامه از دو بخش اصلی تشکیل شده است که بخش اول شامل متغیرهای جمعیّت های احصاء شده، استفاده شد. پرسشهایی بر مباای مقولهگویه

های مربوط به موضوع اصلی پژوهش است. به ماظور اطمیاان ی گویهشااختی)جاسیّت، سن، مدرک تحصیلی، رشته( و بخش دوم در برگیرنده

نفر از کارکاان اجرا شد. بعد    ۳۰نامه به صورت تصادفی بر روی نمونه مقدماتی  ها، پرسشنامه و همسانی درونی سوال از روایی و پایایی پرسش

ها  برای نمونه مقدماتی، مقدار آلفا در کلیه شاخص  SPSSافزار آماری  رای  آلفای کرونباخ محاسبه شده با استفاده از نرماز اجرا و بررسی ض

توان گفت پرسشاامه از اعتبار بالایی برخوردار است. صدم بود، لذا پایایی و اعتماد ابزار تایید شد و چون به عدد یک نزدیکتر است می  7۰بالای  

اده  برای تایید روایی، پرسشاامه به تایید اساتید و خبرگان رسید و از نظر صوری مورد تایید قرار گرفت. تحلیل اطلاعات در بخش کمی با استف

 از رویکرد معادلات ساختاری انجام شد. 

 هایافته

نفر از خبرگان دانشگاهی حوزه مدیریت دولتی و مدیران بانکی مصاحبه شد. مشخصات   ۱۴برای جمع آوری داده برای بخش کیفی با  

های جمعیت ویژگی۱جدول    .انجام شد  ۱۴۰۴ارائه شده است. شایان ذکر است که فرایاد مصاحبه در بهار  ،  ۱مصاحبه شوندگان در جدول  

های نظیر دهد. در این قسمت به توصیف مصاحبه شوندگان از لحاظ ویژگیهای انجام شده در بخش کیفی را نمایش میشااختی مصاحبه

 جاسیت، سن و تحصیلات پرداخته شده است. 

 1جدول 

 مصاحبه شوندگان یشااخت تیجمع یهایژگیو

 زن  مرد ۵-۱۰ ۲۰-۱۱ ۲۰بالای  کارشااسی و کارشااسی ارشد  تعداد مصاحبه شوندگان 

۹ ۵ 6 7 ۱ ۱۰ ۴ 

 

مربوط به هر  در این قسمت، مصاحبه شوندگان را بر اساس س ح تحصیلات ، سابقه کار و جاسیت طبقه بادی شده اند و فراوانی  

و کمترین زن   %8۳باشد  بر اساس اطلاعات نمودارهای بالا بیشتر مصاحبه شوندگان مرد می  .شوددسته به رهمراه درصد آن نمایش داده می

را به خود اختصاص داده اند و بر    %۲7سال به بالا  ۲۰و    %6۴سال    ۲۰-۱۱و    %۹سال    ۱۰-۵است همچاین به تفکیک سابقه کار افراد    ۱7%

 دهاد.  % کارشااسی ارشد و کارشااسی را تشکیل می ۹۴۱% دکتری،  ۵۹اساس تحصیلات 

تر، سازی)انتخاب واژگان صحیح ، یکسانهای دقیقها، با تحلیلهای مستخرج شده از مصاحبه  بدین ماظور عبارات، مفاهیم و گویه

گویه بدست آمد. مضامین بدست آمده در قال  چک لیستی برای انجام مصاحبه تاظیم و با    ۴۳۲حذف مفاهیم مشترک( انجام و در این بخش  

 های بدست آمده حذف و اصلاح شدند.  انجام مصاحبه با خبرگان برخی از گویه

  ۴گردد که مضامین سازمان دهاده نام دارد و در این پژوهش  های پایه در مضامین بزرگتری طبقه بادی میدر مرحله بعدی مقوله 

 مضمون سازمان دهاده ایجاد شد. 
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 یهوش مصنوع  یریابعاد مدل بکارگمضمون سازمان دهنده اول:  

 باشد.  مضمون پایه می ۹۹این بخش شامل 

 ی هوش مصنوع  یریها و موانع بکارگچالشمضمون سازمان دهنده دوم:  

 باشد. مضمون پایه می ۱8۵این بخش شامل 

 یهوش مصنوع  یریبکارگ  یامدهایپ مضمون سازمان دهنده سوم:  

 مضمون پایه شااسایی گردید.  ۱۳۰در این مقوله 

 باشد. مضمون پایه می  ۲۰این بخش شامل    ها و موانعمقابله با چالش  یها و ارهبردهایاستراتژ مضمون سازمان دهنده چهارم:  

 ارائه شبکه مضامین 

شود و به  های تولید شده است. این عمل معمولا بر اساس الگوی پاردایمی انجام میهدف از شبکه مضامین ایجاد راب ه بین مقوله 

کاد تا فرایاد نظریه پردازی را به سهولت انجام دهد. در جدول ذیل به مضامین پایه و سازمان دهاده و فراگیر در چهار پرداز کمک مینظریه 

 مضمون پایه نهایی شد.   ۱۹مضامین غیر مرتبط حذف و برخی مضامین مرتبط به هم ادغام گردیده و در نهایت  شود.مقوله اصلی اشاره می

 2جدول  

 ی بعد از غربالگر یینها یکدها 

 مضمون فراگیر  دهاده مضامین سازمان مضامین پایه )شبکه مضامین( 

در   ابعاد مدل بکارگیری هوش مصاوعی های کلیدی هوش مصاوعی. فااوری۱ مصاوعی  هوش  با  کارکاان  خلاقیت  صاعت  مدل 

 هابیایها و پیش. تحلیل داده۲ بانکداری

 . بهبود تجربه مشتری و تعاملات هوشماد۳

 گیری بهیاه . نوآوری سازمانی و تصمیم۴

 . امایت، اعتبار و شااسایی تقل  ۵

 ها و موانع بکارگیری هوش مصاوعیچالش ها های مرتبط با کارکاان و تیم. چالش۱

 های فااورانه و زیرساختی چالش. ۲

 های مدیریتی و راهبردی . چالش۳

 های فرآیادی و عملکردی . چالش۴

 های فرهاگی و اجتماعی . چالش۵

 پیامدهای بکارگیری هوش مصاوعی  . بهبود تجربه مشتری و تعاملات ۱

 پذیری . نوآوری، توسعه و رقابت۲

 وری بهره. بهبود فرآیادها و ۳

 ها گیری و تحلیل داده. بهبود تصمیم۴

 . ارتقاء امایت، شفافیت و روابط ۵

استراتژی۱ فرهاگ  .  و  انسانی  ماابع  توسعه  های 

 سازمانی 

چالشاستراتژی با  مقابله  راهبردهای  و  و  ها  ها 

 موانع 

 های فای و زیرساختی . استراتژی۲

 سازمانی های مدیریتی و  . استراتژی۳

 های مالی، قانونی و امایتی. استراتژی۴
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ها نمایش داده  های خام حاصل از مصاحبه دهاده و فراگیر از دادهها و استخراج مضامین پایه، سازماندر این بخش نحوه تحلیل داده

ضمای به سؤالات پژوهش، انتخاب شدند و سپس هایی که به صورت آشکار یا  ها، نقل قولسازی مصاحبه شده در جدول فو ، پس از پیاده

مضمون پایه است که در قال  چهار مضمون    ۱۹ها استخراج شدند. شکل شبکه مضامین مشتمل بر  دهاده و فراگیر از آن مضامین پایه، سازمان

طور که مشاهده  ، نمایش داده شده است. همان۱اند. شبکه مضامین در نموداراند، مرت  گردیدهسازمان دهاده اصلی که از ابتدا مشخص بوده

 اند. دهاده اکتفا شده است شده است که ذیل مضامین فراگیر مرت  شدهشود در ترسیم شبکه مضامین به مضامین فراگیر و مضامین سازمانمی

 1شکل 

 پژوهش( یهاافتهیپژوهش)مابع:  ن یشبکه مضام

 

 

های استاباطی، باید  دادن اطلاعات در مورد نمونه و همچاین برای توصیف داده ها، قبل از انجام آزمون هر گزارش پژوهشی برای  

شامل آمار توصیفی باشد. در این بخش بر اساس تعداد افرادی که در تکمیل پرسشاامه پژوهش شرکت کرده اند، مشخصات جمعیت شااسی  

  20درصد از پاسخ دهادگان مرد و    80طبق اطلاعات بدست آمده،  نفر بودند.    ۴۰۰.تعداد شرکت کاادگان در بخش کمی    گردد.بررسی می

درصد پاسخ    ۵۰.6درصد نیز زن بوده اند، توزیع جاسیت پاسخ دهادگان در جدول ذیل نشان داده شده است. طبق اطلاعات بدست آمده،  

درصد از پاسخ    ۱۱.6سال و در نهایت    ۵۰الی    ۴6د بین  درص  ۱۳.8سال بوده اند،    ۴۵الی    ۳6درصد بین    ۲۴سال،    ۳۵الی    ۲۵گویان بین  
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درصد دارای تحصیلات کارشااسی    ۲۲.۵درصد پاسخ گویان دارای مدرک تحصیلی کارشااسی و    77.۵باشاد.  سال به بالا می  ۵۰دهادگان دارای  

 ارشد و بالاتر هستاد. 

ی معادلات ساختاری ضروری است توزیع متغیرها از توزیع نرمال تبعیت کااد، لذا لازم  سازمدلبا توجه به ایاکه در تحلیل عاملی و 

و یا    ۲اگر قدر م لق چولگی و کشیدگی کمتر از    .ها، نرمال بودن توزیع آنها مورد آزمون قرار گیردی متغیرها در تحلیلریکارگبهاست قبل از  

توان نرمال بودن توزیع متغیر انتخابی را تشخیص داد؛ به نحوی که اگر »س ح می  کمتر باشد،  ۹6/۱از    اسمیرنوف  کولموگروف  zقدر م لق  

دهاد که متغیرها در داخل نشان می  Spssافزار  خروجی نرم  گردد. باشد ادعای نرمال بودن متغیر انتخابی تأیید می  ۰۵/۰داری« بیشتر از  معای

باشاد. نتایج شاخص کشیدگی و چولگی و آزمون کولموگروف اسمیرنوف از توزیع نرمال برخوردار می  هادادهرش قرار دارد و  س ح مورد پذی

 ارائه شده است. ۳همه متغیرها در جدول 

 3جدول 

 داده ها عینرمال بودن توز جینتا

 داری س ح معای اسمیرنوف  کولموگروف Z کشیدگی چولگی  متغیرها

 ۱۲/۰ ۳۹/۱ - 66/۰ - ۰۴۹/۰ ابعاد مدل 

 ۵6/۰ 7۵/۱ - 7۲/۰ - ۰۴۴/۰ ها و موانع چالش

 ۰6۹/۰ 8۱/۱ - ۳۹/۰ ۰۳6/۰ پیامدها 

 ۴۱/۰ ۱۴/۱ - 6۴/۰ - ۰۵۹/۰ استراتژی و راهبردها 

 

  شده طراحی شد های شااسایی شاخص اساس بر  ای کهپرسشاامه   طریق از شده در ادامه این بخش با استفاده از اطلاعات گرد آوری

 گرفتاد   قرار  آماری  تحلیل  و  مورد تجزیه  کمی   لحاظ  ها ازمؤلفه  به  های مربوطگردید، شاخص  توزیع  م العه  مورد  جامعۀ  از  آماری  نمونه  بین  در  و

 آمده است.   ادامه در نتایج که

های عاوان شده های برازش تحلیل عاملی تاییدی مربوط به هریک از عاملشاخص در این بخش پس از توضیح مختصری در مورد  

های  های اصلاح جهت تدوین مدلپژوهش از شاخص  گیرد. لازم به ذکر است جهت آزمون مدلدر مدل مفهومی، مورد تجزیه و تحلیل قرار می

 های با بارهای عاملی پایین حذف شدند.  نهایی استفاده شد علاوه بر این سؤال

به ماظور تعیین اعتبار متغیرهای ابعاد مدل از روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. اعداد روی مسیرها بارهای عاملی هستاد  

،  CFIحاکی از آن است که شاخص    ۴های برازش ابعاد مدل در جدول  های مربوط به شاخصهستاد. یافته  6/۰تمام بارهای عاملی بالاتر از  

GFI  ،NFI  ،RMR    وRMSEA   های این پژوهش با  دهد دادههای نکویی برازش نشان میاز س ح قابل قبولی برخوردار بوده و این مشخصه

 ساختار عاملی این مقیاس برازش مااسبی دارد و این بیانگر همسویی سؤالات با سازه عوامل ابعاد مدل است.

 

 

 

 4جدول 

 ابعاد مدل یرهایبرازش متغ یها شاخص
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 مقدار شاخص پژوهش  برازش قابل قبول  اختصار  نام شاخص  ها شاخص
 DF - ۲۱۲ درجه آزادی  برازش م لق 

 ۰.۰۰۰ ۰۵/۰تر از کم P س ح معااداری 
 ۱.7۳ ۵تا  ۱بین  CMIN/DF نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 

 ۰.۴ درصد  ۵تر از بزرگ Chi-Square س ح تحت پوشش کای دو
 ۰.۹۳۴ ۹/۰تر از بزرگ CFI نیکویی برازش 

 ۰.۹۴۰ ۹/۰تر از بزرگ AGFI نیکویی برازش تحلیل شده 
 ۰.۹۲ ۹/۰تر از بزرگ NNFI برازش هاجار نشده  برازش ت بیقی

 ۰.۹۳ نزدیک به یک  NFI برازش هاجار شده 
 ۰.۹۳۴ ۹/۰تر از بزرگ CFI برازش ت بیقی
 ۰.6۴ ۵/۰تر از بزرگ RFI برازش نسبی
 IFI ۰-۱ ۰.6 برازش فزایاده 

 ۰.7۵ ۵/۰تر از بزرگ PNFI برازش مقتصد هاجار شده  برازش مقتصد 
 ۰.۹۱۱ ۵/۰تر از بزرگ PGFI برازش ت بیقی مقتصد 

 ۰.۰۴۵ ۱/۰تر از  کوچک RMSEA ریشه میانگین مربعات خ ای برآورد
 ۲.۲ ۳تا   ۱مقداری بین  CMIN کای مربع هاجار شده 

 

اعتبار متغیرهای چالش عاملی  به ماظور تعیین  از روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. اعداد روی مسیرها بارهای  ها و موانع 

حاکی از آن    ۵موافقین در جدول    ها و موانعهای برازش چالشهای مربوط به شاخصهستاد. یافته  6/۰هستاد تمام بارهای عاملی بالاتر از  

دهد  های نکویی برازش نشان میاز س ح قابل قبولی برخوردار بوده و این مشخصه   RMSEAو    CFI  ،GFI ،NFI  ،RMRاست که شاخص  

 ها و موانع است.های این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس برازش مااسبی دارد و این بیانگر همسویی سؤالات با سازه عوامل چالشداده

 ۵جدول 

 ها و موانع برازش چالش  یها شاخص

 مقدار شاخص پژوهش  برازش قابل قبول  اختصار  نام شاخص  ها شاخص
 DF - ۲۱۲ درجه آزادی  برازش م لق 

 ۰.۰۰۰ ۰۵/۰تر از کم P س ح معااداری 
 ۱.۵8 ۵تا  ۱بین  CMIN/DF نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 

 ۰.۳۹ درصد  ۵تر از بزرگ Chi-Square س ح تحت پوشش کای دو
 ۰.۹8۱ ۹/۰تر از بزرگ CFI نیکویی برازش 

 ۰.۹۴۱ ۹/۰تر از بزرگ AGFI نیکویی برازش تحلیل شده 
 ۰.۹ ۹/۰تر از بزرگ NNFI برازش هاجار نشده  برازش ت بیقی

 ۰.۹۲ نزدیک به یک  NFI برازش هاجار شده 
 ۰.۹8۱ ۹/۰تر از بزرگ CFI برازش ت بیقی
 ۰.۵8 ۵/۰تر از بزرگ RFI برازش نسبی
 IFI ۰-۱ ۰.7۴ برازش فزایاده 

 ۰.۹ ۵/۰تر از بزرگ PNFI برازش مقتصد هاجار شده  برازش مقتصد 
 ۰.۹۴۱ ۵/۰تر از بزرگ PGFI برازش ت بیقی مقتصد 

 ۰.۰۵۵ ۱/۰تر از  کوچک RMSEA ریشه میانگین مربعات خ ای برآورد
 ۱.8 ۳تا  ۱مقداری بن  CMIN کای مربع هاجار شده 

به ماظور تعیین اعتبار متغیرهای پیامدی از روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. اعداد روی مسیرها بارهای عاملی هستاد. تمام  

،  CFI  ،GFIحاکی از آن است که شاخص    6های برازش پیامدها در جدول  های مربوط به شاخصهستاد. یافته  6/۰بارهای عاملی بالاتر از  
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NFI  ،RMR    وRMSEA   های این پژوهش با ساختار دهد دادههای نکویی برازش نشان میاز س ح قابل قبولی برخوردار بوده و این مشخصه

 عاملی این مقیاس برازش مااسبی دارد و این بیانگر همسویی سؤالات با سازه عوامل پیامدی است.

 6جدول 

 امدها یپ یرهایبرازش متغ یها شاخص

 مقدار شاخص پژوهش  برازش قابل قبول  اختصار  نام شاخص  ها شاخص

 DF - ۲۱۲ درجه آزادی  برازش م لق 

 ۰.۰۰۰ ۰۵/۰تر از کم P س ح معااداری 

 ۲.۹6 ۵تا  ۱بین  CMIN/DF نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 

 ۰.۱۴ درصد  ۵تر از بزرگ Chi-Square س ح تحت پوشش کای دو

 ۰.۹۵۵ ۹/۰تر از بزرگ CFI نیکویی برازش 

 ۰.۹۴۱ ۹/۰تر از بزرگ AGFI نیکویی برازش تحلیل شده 

 ۰.۹ ۹/۰تر از بزرگ NNFI برازش هاجار نشده  برازش ت بیقی

 ۰.۹۹ نزدیک به یک  NFI برازش هاجار شده 

 ۰.۹۵۵ ۹/۰تر از بزرگ CFI برازش ت بیقی

 ۰.6۴ ۵/۰تر از بزرگ RFI برازش نسبی

 IFI ۰-۱ ۰.۵۹ برازش فزایاده 

 ۰.۹۹ ۵/۰تر از بزرگ PNFI برازش مقتصد هاجار شده  برازش مقتصد 

 ۰.۹۰۱ ۵/۰تر از بزرگ PGFI برازش ت بیقی مقتصد 

 ۰.۰6۹ ۱/۰تر از  کوچک RMSEA ریشه میانگین مربعات خ ای برآورد

 ۱.۹ ۳تا   ۱مقداری بین  CMIN کای مربع هاجار شده 

 

از روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. اعداد روی مسیرها بارهای عاملی   و راهبردها  یاستراتژ به ماظور تعیین اعتبار متغیرهای 

حاکی از آن است که   7در جدول    و راهبردها  یاستراتژهای برازش  های مربوط به شاخصهستاد. یافته  6/۰هستاد تمام بارهای عاملی بالاتر از  

های  دهد دادههای نکویی برازش نشان میاز س ح قابل قبولی برخوردار بوده و این مشخصه   RMSEAو    CFI  ،GFI  ،NFI  ،RMRشاخص  

 است.  و راهبردها یاستراتژ این پژوهش با ساختار عاملی این مقیاس برازش مااسبی دارد و این بیانگر همسویی سؤالات با سازه 

 7جدول 

 و راهبردها  یبرازش استراتژ های¬شاخص

 مقدار شاخص پژوهش  برازش قابل قبول  اختصار  نام شاخص  ها شاخص

 DF - ۲۱۲ درجه آزادی  برازش م لق 

 ۰.۰۰۰ ۰۵/۰تر از کم P س ح معااداری 

 ۱.۹۱ ۵تا  ۱بین  CMIN/DF نسبت کای اسکوئر به درجه آزادی 

 ۰.۴6 درصد  ۵تر از بزرگ Chi-Square س ح تحت پوشش کای دو

 ۰.۹۳۰ ۹/۰تر از بزرگ CFI نیکویی برازش 

 ۰.۹۴7 ۹/۰تر از بزرگ AGFI نیکویی برازش تحلیل شده 

 ۰.۹۴ ۹/۰تر از بزرگ NNFI برازش هاجار نشده  برازش ت بیقی

 ۰.۹۳۳ نزدیک به یک  NFI برازش هاجار شده 
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 ۰.۹۱8 ۹/۰تر از بزرگ CFI برازش ت بیقی

 ۰.7۴ ۵/۰تر از بزرگ RFI برازش نسبی

 IFI ۰-۱ ۰.6۲ برازش فزایاده 

 ۰.۹6 ۵/۰تر از بزرگ PNFI برازش مقتصد هاجار شده  برازش مقتصد 

 ۰.۹۳۰ ۵/۰تر از بزرگ PGFI برازش ت بیقی مقتصد 

 ۰.۰۵ ۱/۰تر از  کوچک RMSEA ریشه میانگین مربعات خ ای برآورد

 ۲.۳ ۳تا  ۱مقداری بن  CMIN کای مربع هاجار شده 

 

یا کمتر از   ۹6/۱)نسبت بحرانی( باید بیشتر از    CRبا توجه به میزان ضرای  معااداری، از آنجا که برای رد یا تایید روابط مقدار  

شود، همچاین مقادیر بین این دو مقدار حاکی از عدم وجود تفاوت معاادار باشد، مقدار پارامتر بین دو داماه در الگو مهم شمرده نمی  -۹6/۱

 ارائه شده است :  8درصد دارد. نتایج آزمون مدل در جدول  ۹۵ها رگرسیونی با مقدار صفر در س ح مقدار محاسبه شده برای وزن

 8جدول 

 «یدر صاعت بانکدار یکارکاان با هوش مصاوع تی»مدل خلاق یمدل ساختار یاجرا جینتا

 س ح معای داری  بحرانی نسبت   خ ای معیار  برآورد استاندارد  روابط 

 ۰۰۰/۰* ۴۹/۱۱ ۰۵۲/۰ ۳6/۰ ی در صاعت بانکدار  ی کارکاان با هوش مصاوع  ت یمدل خلاق  ← ابعاد مدل  

در صاعت    یکارکاان با هوش مصاوع  تیمدل خلاق  ←ها  موانع و چالش

 یبانکدار

۳۹/۰ ۰6۹/۰ 6۱۲/۵ *۰۰۰/۰ 

راهبردها و  خلاق  ←استراتژی  مصاوع  ت یمدل  هوش  با  در    یکارکاان 

 ی صاعت بانکدار

6۵/۰ ۰6۱/۰ ۱۴/7 *۰۰۰/۰ 

 ۰۰۰/۰* 7۵/۲۲ ۰۳۹/۰ 7۱/۰ ی در صاعت بانکدار یکارکاان با هوش مصاوع تی مدل خلاق ← پیامدها 

                                                      *۰۵/0 P≤ 

شود تمامی  مورد ساجش نهایی قرار گرفت و همان ور که مشاهده می  Amosبر این اساس مدل تحقیق با استفاده از نرم افزار    

کارکاان با هوش    تیمدل خلاق  شوند. الگوی مربوط به روابط »درصد تایید می  ۹۵روابط و با توجه به مقدار ضرای  مسیر در س ح اطمیاان  

های پژوهش به صورت دوبه دو در مدل  ی« که در جدول فو  ارائه شده است. بر اساس نتایج بدست آمده مولفهدر صاعت بانکدار  یمصاوع 

 پژوهش تأثیرگذار بوده است.  نهایی 

 

 

 

 

 2شکل 

 پژوهش(  یهاافتهی)مابع:  یدر صاعت بانکدار یکارکاان با هوش مصاوع ت یمدل خلاق ر یمس لیتحل
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 3شکل 

 پژوهش(  یهاافتهی)مابع:  یدر صاعت بانکدار یکارکاان با هوش مصاوع ت یمدل خلاق t  یضرا

 

 گیری بحث و نتیجه

از    یدر صاعت بانکدار  یاز هوش مصاوع   یریگکارکاان با بهره  ت یخلاق  یارتقا  یشاهادیپژوهش نشان داد که مدل پ   نیا  ی هاافتهی

صورت معاادار کارکاان به  تیو راهبردها با خلاق  امدهای ها، پ ابعاد مدل، چالش  انی م  شدهیایبشیروابط پ   یبرخوردار است و تمام  یبرازش مااسب

بلکه در صورت    ست، ین  ادها یفرآ  یخودکارساز  یابزار فااورانه برا  کیصرفاً    ی از آن است که هوش مصاوع   یحاک  ریمس  لیتحل  ج یشدند. نتا  د ییتأ 

  افته ی  نی . اردیکارکاان قرار گ  یو نوآور  تیدر خدمت توسعه خلاق  یراهبرد  تیقابل  کیعاوان  به  تواند یمااس ، م  ی سازمان  یاستقرار در بسترها

  ، یکه با ماابع انسان  شودیمحقق م  یزمان  یفااور  نیا  یواقع  یایآفرارزش   کاد یم   دیهمسو است که تأک  یهوش مصاوع   محورتیبلقا  دگاهی با د

 .(Bao et al., 2024; Mikalef & Gupta, 2021)شود  قیتلف یریادگیو فرهاگ   یسازمان یساختارها

 محور،یایبشیپ   ی هاداده  لیتحل  ،ی هوش مصاوع   ی دیکل  یهاینشان داد که فااور  یهوش مصاوع   یریمربوط به ابعاد مدل بکارگ  جینتا

آن است که مواجهه کارکاان با    انگریامر ب  نیکارکاان دارند. ا  تیبر خلاق  یمیمستق  ریتأث  ،یو اعتبارساج  تی اما  تیو تقو  یبهبود تجربه مشتر

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 خته یآم  کردی رو  کی :  رانی ا یدر صنعت بانکدار یاز هوش مصنوع یریگکارکنان با بهره تیخلاق یمدلساز 

 

نو و حل   یهادهیا  دیتول  یها را براآن  یشااخت  تیظرف  تواندیم  ار،یمیهوشماد تصم  یهاستمیو س  شرفتهیپ   یلیتحل  یهااشی، بیغا  یهاداده

 شیو افزا  یکاهش بار شااخت  قیاز طر  یهوش مصاوع   دهادیهمخوان است که نشان م  یی هابا پژوهش  هاافتهی  نیدهد. ا  شیخلاقانه مسائل افزا

 ن، ی. همچا(Fares et al., 2022; Yu & Song, 2025)  سازدیخلاقانه فراهم م  یهاتیتمرکز کارکاان بر فعال  یرا برا   اهیاطلاعات، زم  تیفیک

  ی زتریبرانگ و چالش تردهیچیکارکاان را در معرض مسائل پ   شده،یسازیخدمات شخص یو طراح یدر بهبود تجربه مشتر ی نقش هوش مصاوع 

 .(Biru, 2025; Gyau et al., 2024)است  یسازمان تیخلاق یبرا ی که خود محرک دهد یقرار م

کارکاان    ت یبا مدل خلاق  یطور معااداربه  زین  ی هوش مصاوع   یری ها و موانع بکارگپژوهش نشان داد که چالش  ی هاافتهیحال،    ن یع   در

  تواند یم  یسازمان یدوگانه دارد و در صورت فقدان آمادگ یتیماه ت،یبر خلاق یهوش مصاوع  ریکه تأث  دهدینشان م جهینت نیمرتبط هستاد. ا

معاا    نی اند؛ به ااشاره کرده  یدولبه« هوش مصاوع   ریهمسو است که به »اثر شمش  ییهاپژوهش  جیموضوع با نتا  نیکاد. ا  جادیا  دهاثرات بازدارن

 ,.Yin et al)وجود دارد  ز ین ی انسان یروین ی ایگزینسبت به جا   ی و نگران ی استرس شغل ش یخلا ، امکان افزا ی خودکارآمد تیکه در کاار تقو

ماجر به   توانادیم  ی تیریمد  یهافااورانه و ابهام  ی هارساختیمقاومت کارکاان، ضعف ز  تال، یجید  یهاکمبود مهارت  رینظ  یی ها. چالش(2024

 .(Omoge et al., 2022; Rahman et al., 2023)خلا  شوند  زشیافت انگ جهیو در نت یکاهش اعتماد کارکاان به فااور

پ   نیپژوهش همچا  نیا  ی هاافتهی پررنگ  یهوش مصاوع   یریبکارگ  ی امدهاینشان داد که  تب  ی نقش  ا  ت یخلاق  نییدر    فایکارکاان 

طور  هستاد که به  ییامدها یها از جمله پ بانک  یریپذرقابت  تیو تقو  یریگم یتصم  تیفیک  یارتقا  ،یوربهره  شیافزا  ادها،ی. بهبود فرآکاادیم

را در عملکرد سازمان    ی ملموس استفاده از هوش مصاوع   ج یکه کارکاان نتا  ی . هاگامسازندیخلاقانه را فراهم م  یرفتارهابستر بروز    میرمستقیغ 

  دهاد یهمخوان است که نشان م   ی با م العات  افتهی   ن ی. ادهاد ینوآورانه نشان م  یهاتیبه مشارکت فعال در فعال  یشتریب  ل یتما  کااد، یمشاهده م

 Gyau et al., 2024; Mousavi & Abedian)نوآورانه دارد    یآن و بروز رفتارها  رشیدر پذ  ینقش مهم  ،یفااور  تمثب  یامدهایادراک پ 

Azar Khavarani, 2023) . 

بخش نشان    نیبالا در ا  ریمس   یبرخوردار بود. ضرا  یاژهیو  تیاز اهم   زیدر مدل پژوهش ن  یامقابله  یهای راهبردها و استراتژ  نقش

 یهوش مصاوع   تیظرف  ، یتیاما  یهااستیو س  یفا  یهارساختیز  ت، یریمد  ،ی هدفماد در حوزه ماابع انسان  یراهبردها   یکه بدون طراح  دهدیم

  ی نوآور  یهاستمیو اکوس  تالیجید  یهابر پلتفرم  یمبتا  یهادگاهیبا د  جهینت  نیطور کامل محقق نخواهد شد. ات کارکاان به یخلاق  یارتقا  یبرا

چارچوب، هوش    نی. در ا(Bonina et al., 2021; Gawer, 2014)دارند    دیو سازمان تأک  یفااور  ی تکاملهمراستا است که بر ضرورت هم

  جادیا   نیتعامل انسان و ماش  یبرا  یو مشارکت  رندهیادگی امن،    ی یها بتواناد محکه سازمان  شودیم   لیتبد  تیخلاق  عبه ماب  یزمان   یمصاوع 

 . (Klein et al., 2020)کااد 

  تالیجید  یهایستگیو توسعه شا  یبر هوش مصاوع   یمبتا  یآموزش  یهاکه برنامه  دهد ینشان م  نیپژوهش همچا  نیا  ی هاافتهی

  توانادیهوشماد م   یهااند آموزشهمسو است که نشان داده  یبا م العات  جهینت  ن یدارند. ا  تیخلاق  تیدر تقو  یمهم  یاکارکاان، نقش واس ه 

بر  دیتأک  گر،ید ی. از سو(Hoshmandar & Koori, 2022; Niazi et al., 2024)خلا  و رفتار نوآورانه کارکاان را ارتقا دهاد  یخودکارآمد

  جه یبلکه نت  ست،ین  یکارکاان صرفاً محصول فااور  تیآن است که خلاق  انگریمدل، ب  یراهبرد  یعاوان اجزامشارکت و اشتراک دانش به  زش،یانگ

 .(Kumar et al., 2021; Lim et al., 2020)است  ی و ساختار سازمان اگفره ،یفااور انی م دهیچیتعامل پ 

هوشماد   یبانکدار  یسوها بهبانک  یجیدارد. با توجه به حرکت تدر  یاژهیو  تیپژوهش اهم  نیا  جینتا  ران،یا  یبستر صاعت بانکدار  در

 ی ماجر به اتلاف ماابع و کاهش اثربخش  تواند یم   ی انسان  ه یو سرما  یتعامل هوش مصاوع  تیریمد  یبرا  ی بوم  یهانبود مدل  ها، تکنیو توسعه ف

  ی و فرهاگ   ی نهاد  طیمتااس  با شرا  یراهبرد  یهامدل  یهمسو است که بر ضرورت طراح  ییهام العه با پژوهش  ن یا  یهاافتهیشود.    ینوآور
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 ران یمد  یبرا  ی عاوان نقشه راهبه  تواندیشده م ماظر، مدل ارائه  ن ی. از ا(Karimi et al., 2021; Morvat & Nazari, 2022)دارند    د یتأک  رانیا

توسعه خلاق  یهایگذارهیسرما  یراستاسازدر جهت هم  ی بانک با  قرار گ  تیفااورانه  استفاده  مورد   ;Garmsiri et al., 2021)  ردیکارکاان 

Moshayekh et al., 2020) . 

عاوان شود که به  لیکارکاان تبد  تیبه محرک خلاق  تواند یم  یزمان   یکه هوش مصاوع   دهدیپژوهش نشان م  نیا  جیمجموع، نتا  در

  یهاتی و قابل  تالیجید یهاپلتفرم   ینظر اتیبا ادب  ها افتهی  نیمستقل. ا  یفااور کیشود، نه صرفاً    ده ید یسازمان  کپارچهی  ستمیس  کیاز    یبخش

وابسته    یانسان   هیو سرما  یزمان فااورهم  تیریها در مدتوان سازمان  زانیهوشماد به م  یبانکدار  اده یکه آ  دهدیو نشان م   ودهفااورانه همسو ب

 .(Asadullah et al., 2018; Biru, 2025; Yu & Song, 2025)است 

بانکدار  نیا  یاصل  یهاتیاز محدود  یکی تمرکز آن بر صاعت  بانک  یریگو نمونه   یپژوهش،  تهران است که    یهااز کارکاان  شهر 

  یدر بخش کم  یخودگزارش  یهااستفاده از داده  ن،یرا محدود سازد. همچا  ییایمااطق جغراف  ای  عیصاا  ریبه سا   جینتا  یریپذمیتعم  تواندیم

  ی هاییایپو  یپژوهش امکان بررس  یمق ع  تیماه  ن، یدهادگان قرار گرفته باشد. افزون بر اپاسخ  ی ادراک  یهایریگسو  ریممکن است تحت تأث

 کارکاان را فراهم نکرده است. تیبر خلاق ی هوش مصاوع  ریتأث  یزمان

را    ی هوش مصاوع   یسازادهیکارکاان در مراحل مختلف پ   تیخلاق  راتییتغ  ، یطول  یهابا استفاده از طرح  تواناد یم  ی آت   یهاپژوهش

اثرگذار  یو فرهاگ  ینهاد  یهاتفاوت  ییبه شااسا  تواندیم  یالمللنیب  ای  یصاعتنیب  سهیمقا  ن،یکااد. همچا  یبررس بر    یهوش مصاوع   یدر 

از تجربه   یتریدرک غا   تواند یم  زین  یسازمان   ینگارقوم  ا ی  یماناد م العات مورد  ترقیعم  یفیک  یهاروش  یریکارگکمک کاد. به  تیخلاق

 فراهم آورد.  یکارکاان در تعامل با هوش مصاوع  ستهیز

کارکاان    زشیو انگ  یدر آموزش، توانمادساز  یگذارهیزمان با سرمارا هم  ی هوش مصاوع   یسازادهیپ  شودیم  شاهادیپ   یبانک   رانیمد  به

را   یفااور  یاثربخش  تواند یم  یبر نوآور  یپاداش مبتا  ی هانظام  یو طراح  یریادگیفرهاگ    ت یتقو  ،یمشارکت  ی ساختارها  جاد یدنبال کااد. ا

  تیخلاق  یداری در پا  ینقش مهم  ،یهوشمادساز  ادیکارکاان در فرآ  یشااختو رفاه روان  یتیاما  ،ی توجه به ابعاد اخلاق  ن،یچادهد. هم  شیافزا

 خواهد کرد.  فایا ی سازمان یو نوآور

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد ماافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسادگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویساده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 خته یآم  کردی رو  کی :  رانی ا یدر صنعت بانکدار یاز هوش مصنوع یریگکارکنان با بهره تیخلاق یمدلساز 

 

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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