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Objective: This study aims to design and explain the digital 

entrepreneurship ecosystem model using the grounded theory method.  

Methodology: In this qualitative study, data collection in this study was 

conducted through in-depth and semi-structured interviews with key 

informants, senior managers of online businesses, and academic experts 

with significant knowledge in the field of entrepreneurial ecosystems. 

These interviews were conducted iteratively until theoretical saturation 

was achieved. The analysis in this research was based on Strauss and 

Corbin's systematic design, including open coding, axial coding, and 

selective coding.  

Findings: In total, from the 163 initial codes identified during open 

coding, 124 codes were classified into 25 main categories and five groups: 

causal factors, contextual factors, intervening factors, strategies, and 

outcomes. These were then presented as part of the research model.  

Conclusion: Therefore, it can be asserted that the development of digital 

ecosystems and online entrepreneurship in Iran requires collaborative 

efforts among governmental, private, educational, and technological 

sectors. Such synergy can address challenges, leverage existing 

opportunities, and ultimately improve various economic, social, and 

technological aspects. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The rapid advancement of digital technologies has transformed the global economic landscape, 

driving a shift from traditional business models to digital entrepreneurship ecosystems (Spigel, 2015). E-

commerce platforms have facilitated the seamless exchange of information, enabled efficient supply chain 

management, and reduced transaction costs, making them indispensable tools for businesses (Wibisono, 

2023). These systems allow entrepreneurs to harness digital innovations to meet the evolving needs of 

consumers, often by leveraging collective intelligence and interconnected networks (Elia et al., 2020). 

Despite these advantages, digital entrepreneurship in developing economies like Iran faces 

significant challenges. Infrastructural limitations, legal ambiguities, and insufficient investment pose 

barriers to growth (Didehkani et al., 2023). Simultaneously, the increasing reliance on digital tools in 

entrepreneurial ventures underscores the importance of fostering a supportive ecosystem (Li & Yao, 2021). 

This study aims to design a model for a digital entrepreneurship ecosystem tailored to Iran’s unique socio-

economic and technological conditions. Drawing from a grounded theory approach, the research identifies 

and classifies critical factors that influence the development and sustainability of such ecosystems. 

Methodology 

A qualitative research design using grounded theory methodology was adopted. The study relied 

on in-depth, semi-structured interviews conducted with 14 key informants, including senior managers of 

digital businesses and academic experts familiar with entrepreneurial ecosystems. Purposive sampling 

ensured participants had relevant expertise, and interviews continued until theoretical saturation was 

achieved. 

Data were analyzed systematically through three coding phases: open, axial, and selective coding. 

During open coding, 163 concepts were identified from the interviews, which were refined and categorized 

into 25 main categories under five overarching dimensions: causal factors, contextual factors, intervening 

factors, strategies, and outcomes. Axial coding involved establishing connections between these 

categories, while selective coding synthesized the findings into a cohesive model. 

Findings 

The analysis revealed five key dimensions shaping the digital entrepreneurship ecosystem in Iran: 

1. Causal Factors: These include technological infrastructure, regulatory frameworks, financial 

resources, human capital, and economic conditions. For instance, the study emphasized the 

importance of robust digital infrastructure, such as data centers and cloud computing platforms, 

and clear legal guidelines supporting innovation and entrepreneurship. 

2. Contextual Factors: Social and cultural attitudes towards entrepreneurship, macroeconomic 

conditions, market competitiveness, regulatory adaptability, and international collaboration 

emerged as crucial contextual elements. Positive societal attitudes toward innovation and the 

availability of skilled digital workers were identified as key enablers. 
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3. Intervening Factors: External disruptions, such as policy shifts or technological advancements, 

can significantly influence the ecosystem. Environmental and social changes, including consumer 

preferences and sustainability considerations, were also noted as pivotal. 

4. Strategies: The proposed strategies included: 

o Enhancing digital infrastructure and internet accessibility. 

o Simplifying regulations and reducing bureaucratic hurdles. 

o Promoting a culture of risk-taking and innovation. 

o Encouraging investment through tax incentives and funding programs. 

o Strengthening educational initiatives to foster digital skills and entrepreneurial acumen. 

5. Outcomes: Implementing these strategies is expected to yield substantial benefits, such as 

economic growth, increased innovation, improved digital infrastructure, and enhanced quality of 

life. For example, a thriving digital ecosystem could drive job creation, foster market 

competitiveness, and stimulate technological advancements. 

Discussion and Conclusion 

The study underscores the pivotal role of digital entrepreneurship in fostering economic 

development and societal progress. By integrating advanced technologies, digital ecosystems can 

overcome traditional business limitations and create opportunities for innovation and growth. However, 

achieving this potential requires addressing structural and operational challenges. 

The findings highlight the need for a multi-stakeholder approach involving government, private 

enterprises, and educational institutions. Collaborative efforts can ensure the effective implementation of 

strategies, such as improving infrastructure, supporting startups, and fostering an innovation-friendly 

culture. For instance, regulatory reforms aimed at simplifying business processes and protecting 

intellectual property rights are essential to attract investment and sustain entrepreneurship. 

Moreover, the research demonstrates that the success of digital ecosystems relies not only on 

technological advancements but also on fostering a supportive environment that encourages collaboration 

and knowledge exchange. International partnerships and active participation in global innovation 

networks can further enhance Iran's digital entrepreneurship landscape. 

In conclusion, the proposed model offers a comprehensive framework for understanding and 

enhancing digital entrepreneurship ecosystems. By addressing contextual challenges and leveraging 

existing opportunities, the ecosystem can contribute to sustainable development, technological innovation, 

and economic resilience in Iran. 
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 مقدمه 

شبکه اینترنت، فضای اقتصاد در جهان، با کسب و  های جدید و دسترسی همگانی به  ی اخیر با توجه به گسترش فناوریدر دو دهه

شوند و  که امرو ه کسب و کارهای الکترونیکی به عنوان ابزاری جهت سا ماندهی مدل کسب و کار شناخته میکارهای نوین تغییر یافته ب وری

الکترونیکی هستند   بسیاری ا  کسب و کارهای سنتی درصدد کسب توانمندی رقابتی در بین رقبا ا  طریق تغییر مدل کسب و کار خود به شیوه

(Aghaei Ghaleche, 2023; Chakravorti et al., 2019; Moradpour et al., 2024).  کسب و کارهای الکترونیکی ا  طریق به اشتراک

های نوین و با هدف ایجاد  های کسب و کار با استفاده ا  بستر اینترنت و با بکارگیری فناوری، انجام تراکنشگذاری اطلاعات و ارتباطات تجاری

. اگرچه گسترش کسب و  (Sasani et al., 2019)دهند  ای بین سا ندگان، فروشندگان، عرضه کنندگان کالا و خدمات رخ میارتباط  نجیره

ها شده است، های جدیدی در  ندگی رو مره آنکارهای الکترونیکی به سرعت در  ندگی افراد رخ داده و منجر به شکل گیری مسائل و ضرورت 

ا  تا ه واردین با چالش افراد  یادی  الکترونیکی برای  پارادوکسبا این حال کسب و کار نوین  های متعددی مواجه است. این امر سبب ها و 

 Karim et al., 2021; Soleimani)گردیده تا در دنیای کنونی کسب و کار الکترونیکی به عنوان یکی ا  مسائل مهم مورد توجه قرار گیرد  

et al., 2024). 

  هایشبکه  دیجیتالی، های  فرصت   ا   امکان استفاده   مشتریان،  به  فوری  خدمات  ارائه  نظیر  عمیق  تغییرات  دیجیتال با ایجاد   هایفناوری

کار  اجتماعی  ارتباطات و  واحد کسب  نمودن  مشتری  و  میان  برطرف  راستای  پیش  نیا های  در  نیا های   بینی  مشتریان، همچنین    رفتارهاو 

 ,Wibisono)فراهم نموده است  ها  فروشی  خرده  وکار  کسب  در  را  ها و غیرههزینه  کاهش  ها،پلتفرم  طریق  ا   خدمات  بهبود کیفیت  مشتریان،

ای داشته باشند. البته بایستی به این نکته توجه داشت که  نوآوری دیجیتال در اقتصاد امرو  اهمیت فزاینده. این امر سبب گردیده تا  (2023

های منابع یک شرکت غلبه های جمعی که بر محدودیتها و ا  طریق همکاریهای دیجیتال در خارج ا  مر های شرکتبسیاری ا  نوآوری 

توانند بسترهایی برای هایی که میهای دیجیتال را بایستی در س ح اکوسیستمها، ا  این روی نوآوری گیرند نه در سا مانکند، شکل میمی

مورد بررسی قرار داد. جایی که ذینفعان مختلف مرتبط با کارآفرینی با یکدیگر   هایی فراهم کنند، تجمیع منابع مختلف و تسهیل چنین همکاری 

  یی . ا  آنجاابدییظهور و توسعه م  تالیجید  ینیاست که در آن کارآفر  یستمیاکوس  دیجیتال،   ینیکارآفر  ستمیاکوس کنند.  همکاری و همکاری می

 تیموفق  یبرا  تالیجید   ینیکارآفر  ستمیاکوس  ک یکند،    لیفراتر ا  س ح شرکت را تسه  یت یتواند ادغام منابع و عناصر حمایم  ستمیاکوس  کیکه  

است    تالیجید  ینیکارآفر ا     .(Spigel, 2015) مهم  گیری  بهره  به  دیجیتال  کارآفرینی  اکوسیستم  اساس  این  عمل،  بر  ابتکار  و  ا  نوآوری 

جامعه ، به طوری که  نمایدبرای حل مشکلات شناسایی شده جهت ایجاد و توسعه کسب وکار استفاده میاینترنت  موجود در بستر    های پتانسیل

جهت دریافت خدمات و یا محصولات ارائه شده راداشته باشند. نمود نهایی فعالیت اکوسیستم هزینه  هدف مورد نظر آن متمایل به پرداخت  

های خرید و فروش اینترنتی با توجه امکانات محی ی موجود در هر من قه قابل رویت است  کارآفریننی دیجیتال و نوآورانه در قالب استارت آپ 

(Kominfo, 2018)  . های دیجیتال، به  کسب و کارهای مبتنی بر نوآوری  اندا یهای کارآفرینی اینترنتی ا  طریق راهبدین سان اکوسیستم

های  های اینترنتی دارند. با این اوصاف، علیرغم اهمیت توجه به اکوسیستمعنوان یک شتاب دهنده اثرگذار نقش مهمی در ایجاد استارت آپ

. (Mir et al., 2024)محدود است و این مفهوم تا حد  یادی تئوریزه شده است   کارآفرینی دیجیتال، م العات انجام شده در این  مینه بسیار

تنگاتنگ با یکدیگر    یتعامل تا در    متعددی حاضر باشندبا یگران  بایستی  ،  کارآفرینی دیجیتال  ر یک اکوسیستم رشد یافتهکه داین در حالی است  

ای، لجستیک  با ارائه خدمات فنی، مشاوره  ی کهوجود نهادهای پشتیبانبر این اساس  .  فراهم نمایند مینه رشد و توسعه فعالیت مورد نظر خود را  

بقای بسیاری   بپردا ند، الزامی است. علاوه بر این بایستی به این نکته توجه داشت که  ها های این استارتاپفعالیت  ا   حمایت   به  غیره ای و  و بیمه
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ها  تکنولوژیبر مبنای  تا بتوانند آنهاستبه میزان نوآوری  ی کسب و کارهای مبتنی بر بستر اینترنت وابستهها و فعالان در  مینهاستارت آپا  

به مصرف کنندگان ارائه  خدمات جدید را با هزینه و ریسک کمتر برای عملیات اصلی سا مان توسعه داده و    نوین، محصولات و  ی هاو راهکار

ها به  میلیون نفری کاربران اینترنتی در جهان تعداد آن  320میلادی، با رشد    2021م ابق آمار اعلام در سال  .  (Zeng et al., 2021)دهند  

میلیون نفر رسیده است. در ایران نیز بر اساس گزارش آماری انتشار یافته ا  سوی مرکز توسعه تجارت الکترونیک،    660میلیارد و    4بیش ا   

 این 19برابر با ده هزار بوده که با شیوع همه گیری بیماری کووید  1398ماهه نخست سال  10تعداد کسب و کارهای فعال در الکترونیکی در 

هزار کسب و کار   89و حدود   1399پایانی سال    هزار کسب و کار الکترونیکی در دو ماهه   28درصدی به طور تقریبی به عدد    190آمار با رشد  

های بسیاری ا  کسب و کارها و استارت ها و شکستمروری بر علل موفقیت.  (Karim et al., 2021)شمسی رسیده است    1400در سال  

شکست   های مبتنی بر بستر دیجیتال و رشد شتابان توسعه این کسب و کارها در فضای دیجیتال و بررسی عوامل اثرگذار بر توفیق و یاآپ 

 کارهایی با ماهیت سنتی، بیانگر ضرورت شناخت و برخورداری درک صحیحی ا  عواملکسب و    به  نسبت  کارها   و  کسب  ا   دسته  این  سریع

 .(Aliabadi et al., 2021)است  دیجیتال فضای در کارها و کسب  بر تاثیرگذار محی ی

( با  2023و همکاران )  ی خان  ده یاند. د الگوها و عوامل مؤثر پرداخته  یبه بررس  یمتعدد  یهاپژوهش  تال، یجید  ینیکارآفر  نهیدر  م

عوامل    یی ارائه کردند که به شناسا  امدهایگر، راهبردها و پمداخله  ،یانه ی م  ، ی علّ  طیشامل پنج مقوله شرا  یمدل  اد، یداده بن  یپردا هینظر  کردیرو

و همکاران   یخانی. عل(Didehkani et al., 2023)   پردا دیم  یو اقتصاد  ی عوامل فرهنگ  ،یتیشخص  ی هایژگیدانش و تجربه، و  رینظ  یدیکل

  کردند  زیرا در چهار س ح متما  یتیریو مد  ، یفناور  ،یا  جمله ساختار  یابعاد مختلف   ،یریتفس  یساختار  یبا استفاده ا  مدلسا   زی( ن2022)

(Alikhani et al., 2022) دولت و دانشگاه    رینظ  ینیکارآفر  ستمیاکوس  گرانیبا   ری( بر تأث2020معصوم و همکاران )  یریطور مشابه، قد. به

. (Alizadeh et al., 2018)  کردند   ییرا شناسا  یو اجتماع   ،یگذارهیسرما  ،یآمو ش  ، یقانون-ی اسیس  یدیکل  ستمیداشتند و چهار اکوس  د یتأک

اشاره    ی نیکارآفر  ستمیاکوس  سعهتو  یبرا  یو مال   یادار  ی با ساختارها  یآمو ش  یهانظام  یهمکار  تیبه اهم  زی( ن2018و همکاران )  زادهیعل

و عوامل   ،ی یدولت، عناصر مح  استیس  رینظ  یدی( عوامل کل2024و همکاران )  ریم  ،یالمللنیم العات ب  در  .(Alizadeh et al., 2018)  کردند

 .  (Mir et al., 2024) کردند یها بررسمحور در دانشگاهدانش یهاستمیاکوس یریگرا در شکل  یآمو ش

  عنوان یکی ا  کشورهای در حال توسعه با جمعیتی جوان، با ار بزرگی را برای محصولات و خدمات اینترنتی ایجاد کرده است ایران به 

ها  وکارهای نوآورانه دارد. با این حال، توسعه این اکوسیستمکسب   و توسعه  دیجیتال  کارآفرینیپتانسیل بالایی برای رشد در حو ه اکوسیستم  و

ناکافی  یرساختنظیر    های متعددیبا چالش اینترنت)   های  به  )گذاری محدود سرمایه(،کیفیت و سرعت  عدم دسترسی  کمبود منابع مالی و 

( و پایین  وکارهااندا ی و توسعه کسبهای اداری فرایند راهقوانین پیچیده و بوروکراسی)  موانع قانونی و مقرراتی(،  پذیرگذاران مخاطرهسرمایه

های  با توجه به این موارد، توسعه اکوسیستم(، مواجه است.  های نوین و کارآفرینیهای کافی در  مینه فناوریآمو ش)  س ح آگاهی و مهارتبودن  

افزایی  های دولتی، خصوصی، آمو شی و تکنولوژیک است. این همجیتالی و کارآفرینی اینترنتی در ایران نیا مند همکاری چندجانبه بین بخشدی

. ای پایدار و همگرا در این  مینه را به ارمغان آوردهای موجود کمک کند و توسعهبرداری ا  فرصتها و بهرهتواند به برطرف کردن چالشمی

این مهم بیانگر ضرورت طراحی و تبیین یک اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال متناسب با  یست بوم حاکم بر فضای درونی کشور است که قادر  

ها  های موجود، راهکارهایی جهت غلبه بر چالشباشد با شناخت عوامل اثرگذار بر توسعه کارآفرینی دیجیتال، ضمن شناخت و بکارگیری پتانسیل

( مدل اکوسیستم کارآفرینی 1عه کارآفرینی دیجیتال در فضای کسب و کار کشور ارائه دهد و به این سوالات اصلی پاسخ دهد که  و موانع توس

 دیجیتال در ایران به چه شکل است؟
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 پژوهش   روش

ای استقرایی شیوهروش تحقیق در نظر گرفته شده برای این بخش ا  پژوهش، نظریه داده بنیاد یا »گرندد تئوری«، است. این روش  

های ا  پیش تعریف شده، شخصا بر مبنای  سا د تا به جای استفاده ا  نظریهبا رویکردی ً »کیفی« و »اکتشافی« است که محقق را قادر می

نفر    14متشکل ا     پژوهش   این   آماری  جامعههای گردآوری شده ا  محیط و شرایط واقعی نسبت به تدوین یک تئوری جدید اقدام نماید.  داده

های کارآفرینی اطلاعات مناسبی  ارشد کسب وکارهای اینترنتی و خبرگان دانشگاهی که در  مینۀ اکوسیستم   م ّلعان کلیدی شامل مدیرانا   

ی مورد م العه(  روش نمونه گیری هدفمند )انتخاب گروه هدف اطلاع رسان در مورد پدیدهدو  باشند که نمونه گیری آن با استفاده ا   دارند، می

 و تا رسیدن به مرحله اشباع نظری )رسیدن به کفایت نظری( انجام شده است.  

بنیاد )طرح نظام مند که به وسیله استراوس و  در این پژوهش، بر اساس رویکرد پژوهشی داده هاداده تحلیل و تجزیه برای اصلی فن

کدگذاری محوری و کد گذاری انتخابی(، انجام شده است. در پژوهش حاضر جهت کدگذاری با ،  ای )مرحله سه فرایندی ( و طی1990کوربین )

های تحقیق، نظریه را ب ور مرتب اصلاح نماید تا نظریه های مکرر به دادهها در این پژوهش، پژوهشگر با با گشتاعتبار یابی مقولات و روابط آن

 ها بهداده جمع آوری تحلیل فرایند علاوه بر تراکم مفهومی ا  تمایز مفهومی لا م و خاص بودن نیز برخوردار باشد. همچنین ع ف به اینکه

 قابل قبولی برخوردار خواهد بود.  کیفی بخش درونی ای وسا ه اعتبار گیرد )به صورت رفت و برگشتی(، این پژوهش ا انجام می   مان هم صورت

 هایافته

 مستلزم شیوه، این ها است.داده تحلیل و خلق برای مستمر مقایسه روش نوعی بر بنیادمبتنیداده م العات در هاداده کیفی تحلیل

در پژوهش حاضر مبتنی بر طرح است.   یافته ظهور   نظریه و نگارش حدود تعیین  طور همین ها وخواص آن  و هاطبقه کردن  یکپارچه و خلق

 ها طی سه مرحله کد گذاری با ، محوری و گزینشی ذیل انجام شد: و تحلیل دادهمند استراوس کوربین است که بر اساس آن تجزیهنظام

 الف( کدگذاری باز

شوند. بر این اساس  ها کشف میها و ابعاد آن در دادهاین مرحله فرآیندی تحلیلی است که طی آن، مفاهیم شناسایی شده و ویژگی

ها پایش و  وقایع و یا یادداشتها، مشاهدات  های جمع آوری شده ا  طریق مصاحبهها را بر مبنای دادهدر مرحله کدگذاری با ، پژوهشگر مقوله 

ی بخش بندی اطلاعات شکل  های اولیه اطلاعات در خصوص پدیده در حال م العه را به وسیلهمقولهنماید و بدین ترتیب  برچسب  نی می

های انجام شده با خبرگان و فعالان کارآفرینی در کسب و کارهای اینترنتی بر اساس چارچوب مصاحبه نیمه گیرند. در این مرحله مصاحبهمی

ا  با خبرگان پژوهش انجام گردید. بر این اساس پژوهشگر پس ا  انجام هر مصاحبه اقدام به با نویسی و مرور خط به ساختاریافته با سوالات ب

خط هر مصاحبه نموده و جملات و عباراتی را که به طور مستقیم و یا حتی غیر مستقیم به عوامل اثر گذار بر اکوسیستم کارآفرینی در کسب 

 اقدام بهمفهوم مرتبط را استخراج نموده است. در ادامه پژوهشگر    158اشاره داشتند را برجسته و در مجموع  و کارهای اینترنتی در ایران  

هر   در هامقوله گیریداده است. شکل قرار بندیطبقه یا مقوله یک در مشابه را مفاهیم نموده و مفاهیم  تفاوتهای میان و  هاشباهت مقایسه،

ادامه یافت و    14این فرایند تا رسیدن به اشباع نظری کامل در مصاحبه شماره   شد. بعدی هایمصاحبه و تسؤالا بر تمرکز راهنمای مصاحبه،

 اینکد را شناسایی نمود و بدین ترتیب  163ترتیب با حذف کدهای تکراری و ادغام کدهای مشابه، در مجموع  در این مرحله پژوهشگر با  

 مقوله شدن غنی و گیری شکل با مرور به کدگذاری و گردید ایجادشده هایمقوله  میان روابط  مینه در پرسش به منجر مرور به  ایچرخه  حرکت

 گردید.   محوری کدگذاری مرحله وارد
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 ب( کدگذاری محوری 

ای  گیرند تا دانش فزایندههای حاصل ا  کدگذاری با ، تدوین شده و و در جای خود قرار میها، ابعاد و ویژگیدر این مرحله مقوله

بنیاد، یک مقوله ا  مرحله قبل را به عنوان مقوله یا پدیده  گردد. بر این اساس در مرحله کد گذاری محوری نظریه پردا  دادهدربارة روابط ایجاد 

«، »راهبردها« و »پیامدها« را به آن ربط گر مداخله ای«، »شرایط  مرکزی انتخاب و سایر مقولات را که عبارتند ا  »شرایط علّی«، »شرایط  مینه

 طبقه عنوان به را هاا  طبقه یکی نماید. براین اساس در این مرحله پژوهشگردهد و در قالب یک نمودار »الگوی کدگذاری«، ترسیم میمی

 کند.می  آن مشخص با را هاطبقه سایر ارتباط و قرار داده کاوش مورد مرکز فرآیند در محوری پدیده عنوان تحت  را آن و کرده محوری انتخاب

 . داشته باشد تواند تحققمی پنج عنوان در محوری طبقه با هاطبقه سایر ارتباط

شود. در  ی محوری )اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال( میگیری پدیدهشود که باعث خلق و شکلبه شرای ی اطلا  می شرایط علّی: 

نشان داده     یرمقوله شناسایی شده در طبقه شرایط علیّ در   6م العه حاضر با توجه به کدهای استخراج شده ا  مرحله نخست )کدگذاری با (،  

 شده است: 

 1جدول 

 های شرایط علّیطبقه بندی مقوله

 طبقه ها )مفاهیم( مقوله کدهای با  

  - یبریسا  تیامن  یهارساختی   -یسا رهیذخ  یهاتیو ظرف  تاسنترهاید  -نترنتیو ا  یارتباط  یهاشبکه

و    یپردا ش  یهارساختی    - ای اش  نترنتیو ا نیبه ماش  نیارتباطات ماش  -یتوسعه و نوآور  یهاپلتفرم

 یمحاسبات

 شرایط علّی  ک ی تکنولوژ ی هارساختی 

  - ی  خصوص  میمرتبط با داده و حر  نیقوان   -یاتیو مال  یمقررات مال  -یفکر  تیا  مالک  تیحما   نیقوان 

  - یو نوآور  یگذارهی سرما  یبرا  یتیحما   نیقوان   - یو با رگان   یو مقررات تجار  نی قوان   -و مقررات کار  ن یقوان 

   وکارهای نوآوررجه وضوح و عدم ابهام در قوانین مرتبط با کسبد  -قوانین و مقررات وضوح 

 ی و مقررات یقانون  طیمح

  ن یتام  -نوپا  ی وکارهاکسب  یبرا  یمال  لات یتسه  -  ری خ رپذ  یگذارهی سرما  ی هابه صندو   یدسترس

 ی و بانک یمال یهارساختی   -یو مقررات  یاتیمال یهامشو  -یدولت یمال

 ی گذارهی و سرما یمنابع مال

موجود در با ار کار مرتبط    یهاو تنوع تخصص  یگستردگ  -ینی تجربه کارآفر   - ی  آمو ش دانشگاه  تیفیک

  ن یارتباط ب   -ن ینو   یها یفناور  نهیدر  می  و کاربرد  ی علم  یها پژوهش  - یو نوآور  تالیجی با اقتصاد د

صنعت و  فناور  ی برا  دانشگاه  و  دانش  تشو   یسا فرهنگ  -یتبادل  ا  ق یو  به  و    ی پردا دهی افراد 

 ی نیدر کارآفر  یری پذسکیر

 یانسان  ه یسرما 

رخ بیکاری در  ن  -حقو  و مزایای نیروی کار دیجیتالمیانگین  - بخش فناوری و اینترنتنرخ اشتغال در 

های  میزان تقاضا برای مهارت  -های مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطاتالتحصیلان رشتهمیان فارغ

   هاسا ی نوآوریتجاری - فناوری

 با ار کار ی واقتصاد تیوضع

 

  ی  یمح  یبسترها  ای  یانه یعوامل  ماثرگذارند. در این پژوهش    شود که بر راهبردهااطلا  می  کلی شرای ی: به طور  ایشرایط زمینه

اکوس عوامل  دیجیتال  ینیکارآفر  ستمیدر  غ   یبه  به طور  دارد که  پا  میمستق  ریاشاره  و  توسعه  بر  بلندمدت  در    ریتأث  ستمیاکوس  نیا  یداریو 

 نمایش داده شده است: ادامه باشند که در دسته مقوله می 5ای مشتمل بر  مینهدر این م العه شرایط . گذارند یم
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 2جدول  

 ایشرایط  مینههای طبقه بندی مقوله

 طبقه ها )مفاهیم( مقوله کدهای با  

نگرش به شکست  -یها و مسائل عمومها در رسانهآپا  استارت  تی حما-ینیو کارآفر   ینوآور  یاجتماع  تیمقبول

جهت    یاحرفه  یهاشبکهوجود    -هایها و نوآورآپنرخ تعامل جامعه با استارت  - یریادگیفرصت    کی عنوان  به

 نینخبگان و متخصص نی تجربه و دانش ب  یمکاره

و   ی  اجتماع  نگرش فرهنگ 

 به کارآفرینی 

 شرایط  مینه ای 

  -  ی کارشناس یروهایبه ن  یدسترس  -یو رشد اقتصاد یکلان کشور شامل نرخ تورم، ثبات ار  یاقتصاد  طی شرا

  بوم ستی   -یاو من قه  یمنابع محل  -یو جهان   یامن قه  یبه با ارها  یدسترس   -یکاریب   نرخ  -مستعد    نانیکارآفر 

س ح تجاری سا ی    –  نانی ا  کارآفر   تی حما  یبرا  یمشورت  یهاو شبکه  یکار اشتراک  یفضاها  ی جهتتیحما 

 نوآوری ها 

 با ار کار ی واقتصاد  تیوضع

سرما  تیقابل موفق  نرخ  -  هی جذب  و  ا   -ها آپاستارت  تی بقا  دسترس  نترنتینفوذ  پهنا  یو  س ح    -  باند  یبه 

ارائه    یهایوآورن  -ی  جهان   یبه با ارها   یدسترس  لیپتانس  -  با ار  یرقابت یفضا  -کار  یروین   تالیجی د  یهامهارت

استارت توسط  ا آپشده  فناور  نترنتیها در حو ه  نوآور  اهدهندهحضور شتاب  -.یو  مراکز  ا     تیحما   دری  و 

 ینترنت یا  یوکارهاتوسعه و گسترش کسب

ی و فضای  ری پذس ح رقابت

 با ار 

تدوین و اجرای قوانین  -  یکنواختی و ثبات قوانین س ح مشارکت    -پذیری مقررات بینیپیش  -  شفافیت در 

قوانین  تدوین  در  تکنولوژیک   -   کارآفرینان  تغییرات  و  نیا ها  اساس  بر  مقررات  اصلاح  در    -   توانایی  چابکی 

 ها استی س یاجرا یی ای پو -ای با ار هپاسخگویی به تغییرات با ار و نوآوری

قابل و  ت بیق    تی ثبات 

و    پذیری  مقررات 

 ی دولت یهااستیس

ها و  مشارکتمیزان و کیفیت    -خارجی مستقیم در صنعت اینترنتی و فناوری اطلاعات   گذاریسرمایه  میزان

با شرکتهای بینهمکاری نهادهای تحقیقاتیها، دانشگاهالمللی  صادرات محصولات و خدمات  میزان    –   ها و 

هماهنگی و ان با  محصولات و خدمات اینترنتی   - هاآپالمللی توسط استارتدیجیتال و توسعه با ارهای بین

المللی مرتبط با  ها و مسابقات بینها، نمایشگاهشرکت در کنفرانس-  المللی های بینبا استانداردها و گواهینامه

تعداد    -المللیگذاران بینهای ارتباطی با کارآفرینان و سرمایهستردگی و عمق شبکهگ  -فناوری و کارآفرینی

 المللی  های بینندهدهفعالیت مراکز رشد و شتاب

 ی المللنی ب  بوم ستی 

 

موجود را مختل کرده   یروندها  توانندیهستند که م  ی، عواملدیجیتال  ینیکارآفر  ستمیگر در اکوسعوامل مداخله:  گرمداخلهشرایط  

باشند  دسته مقوله می  2مشتمل بر    گرمداخلهدر این م العه شرایط  کنند.    جادیا  ستمیاکوس  نیو توسعه ا  یریگدر جهت  یاعمده  راتییتغ  ای

 نمایش داده شده است:  یر که در 

 3جدول 

 گر های شرایط مداخلهطبقه بندی مقوله

 طبقه ها )مفاهیم( مقوله کدهای با  

 گر مداخلهشرایط  تغییرات محی ی  های فناوری مالی، پییشرفت –های دولت، تغییرات اقتصادی  تغییرات در سیاست – تغییرات قانونی 

افزا   یمیاقل  راتییتغ برا  ش یو  روش  ی فشار  ا   مسئول  ش یافزا   -دارتر ی پا  یهااستفاده  به    ی اجتماع  ت یتوجه 

استفاده ا     ا ی یدر نحوه تعاملات اجتماع  راتییتغ  - انیمشتر   حاتیمصرف و ترج  ی در الگو  راتییتغ  - وکارهاکسب

 ی اجتماع یهاشبکه

و    ی یمح  ست یمسائل   

 ی اجتماع
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گر، در راستای ای و مداخلههایی هستند که تحت تاثیر عوامل  مینهاین دسته ا  عوامل نمایانگر رفتارها، تعاملات و فعالیتراهبردها:  

رای ب  موجود،  گرمداخلهای و  بر اساس نظر خبرگان پژوهش با توجه به شرایط علیّ،  مینهشوند. در این پژوهش  محوری انجام میتحقق پدیده

 : شناسایی شددر ایران، دیجیتال توسعه و تقویت اکوسیستم کارآفرینی 

 4جدول 

 های راهبردها طبقه بندی مقوله

 طبقه )مفاهیم( ها مقوله کدهای با  

گذاری  سرمایه  -های ابری و مراکز دادهتوسعه  یرساخت  -افزایش پهنای باند و دسترسی به اینترنت پرسرعت

 های ارتباطی برای بهبود کیفیتدر  یرساخت

توسعه   تقویت    و 

 های دیجیتال  یرساخت

 راهبردها 

سرمایه خ رپذیر تشویق  سرمایهصندو   یجادا   -گذاری  خصوصیهای  و  عمومی    لات یتسه  جادیا   -گذاری 

  یو داخل یخارج گذارانهی جذب سرما  -  نانیها و کارآفر آپاستارت یبرا  یمال یتیحما  یهاو برنامه یاعتبار

 ی ران یا  یکشورها و توسعه برندها ریبه سا  تالیجی ا  صادرات محصولات و خدمات د تی حما -

به   دسترسی  تسهیل 

   سرمایه 

در مدارس و دانشگاه    های دیجیتال و کارآفرینیهای آمو شی تخصصی با تمرکز بر مهارتبرنامهبرگزاری  

 نان یکارآفر ینسل  نیس ح تعاملات ب  -های توانمندسا ی کارآفرینان کارگاهبرگزاری   -ها

حمایت ا  آمو ش و توسعه  

 ها مهارت

و    یفرهنگ نوآور  ج یترو  - ی  و همکار  یتیحما   یهاشبکه  تی تقو  -  پذیرش ریسک و شکست سا ی  فرهنگ  

   کارآفرینیمشو  نوآوری و افزایش تعاملات اجتماعی و فرهنگی  -ینیکارآفر 

 ارتقاء فرهنگ کارآفرینی

و    کاهش قانونی  مد   یاندا راه  یبرا   یقانون   یندهایفرآ  یسا ساده  -یبوروکراس فرآیندهای    ت یر یو 

تضمین    -  تالیجی و اختراعات د  ها یحفاظت ا  نوآور  ی هاسمیو مکان   ن یقوان   تی تقو  - تالیجید   یوکارهاکسب

 های دولتی برای حمایت ا  نوآوری و کارآفرینیپذیری در سیاستبینیثبات و پیش

پایداری  تسهیل در    و 

 قوانین و مقررات 

های همکاری و اشتراک دانش میان کارآفرینان  شر ایجاد فرصت  ی باالمللنی ب   یهایهمکار  و تقویت  توسعه

 ها دهندهو شتاب یمراکز نوآور جادیا   - یالمللنیب   یها و نهادهاکتر ش گذاران و سرمایه

تقویت   و  پشتیبانی 

 های کارآفرینیشبکه

به    ییدر پاسخگو   یچابک  -   محورهمکاری و مشارکت جامعه  -یجاد پایایی در فرآیندهای ایجاد  یرساختا

 های جدید  سیاستهای پایلوت برای تست و اعتبارسنجی کارگیری آ مایشبه -  هایبا ار و نوآور راتییتغ

پایداری و توسعه  تمرکز بر  

کارآفرینی    بلندمدت

 نوآورانه 

 

انتظار  هایخروجی  پیامدها: ا  منظر خبرگان مشارکت کننده در آن،    اجرای راهبردها  ا   مورد  پژوهش حاضر   ی اجراهستند. در 

بر جوانب مختلف   یقابل توجه  راتیرا به همراه داشته باشد که تأث  یمهم و متنوع   یامدهایپ   تواندیم  رانیدر ا  دیجیتال  ینیکارآفر  ستمیاکوس

 کشور خواهد داشت.   یو فرهنگ  یاجتماع  ،یاقتصاد

 5جدول 

 های پیامدها طبقه بندی مقوله

 طبقه )مفاهیم( ها مقوله کدهای با  

  - های فناوری و دیجیتالتوسعه با ار کار برای مهارت  - های شغلیافزایش فرصت  - یی او اشتغال  ی رشد اقتصاد

   در بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات  فزایش تولید ناخالص داخلی

 پیامدها  تقویت اقتصاد دیجیتال 

  - صادرات محصولات و خدمات فناورانه  -های فناوریآپاستارترشد درآمد ا    - یری پذو رقابت ینوآور ش یافزا 

کاهش وابستگی به صنایع    -های فناوری آپهای نوپا و استارترشد تعداد شرکت  -های کارآفرینانایجاد شبکه

 سنتی و توسعه اقتصاد دیجیتال 

با ارهای   گسترش 

 دیجیتال 
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ها و  آپدر استارت  گذاری سرمایه  - های کاربردی و خدمات آنلاینبرنامهتوسعه    -یو فناور  هارساختی بهبود  

   بهبود دسترسی به منابع مالی برای نوآوران   -های دیجیتالنوآوری

و  سرمایه  افزایش گذاری 

 جذب منابع مالی 

بهبود    - اجتماعیافزایش رفاه    - افزایش دسترسی به خدمات اینترنتی و دیجیتال  - دسترسی به خدمات دیجیتال

 های رفاه اجتماعی و اقتصادی شاخص

 بهبود کیفیت  ندگی 

بهبود امنیت سایبری    - های ابریتوسعه مراکز داده و  یرساخت  -افزایش دسترسی به تجهیزات فناوری پیشرفته

   هاو حفاظت ا  داده

های  تقویت  یرساخت

 فناوری

گذاری در  سرمایه  -افزایش  - های علمی و پژوهشیهمکاریفزایش  ا  - ترویج فرهنگ نوآوری و پذیرش ریسک

 ینیرهنگ کارآفر 1ف ارتقاء   -تحقیق و توسعه

 تحریک نوآوری و خلاقیت 

 

 ج( کدگذاری گزینشی 

مند به یکدیگر ربط داده و مدل پژوهش  های انتخاب شده در مرحله کدگذاری محوری را یه شکلی نظام در این مرحله پژوهشگر، مقوله

 کند.  استخراج میرا 

 1شکل 

 مدل اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال

 

 گیری بحث و نتیجه

کنند. بر این اساس آنچه که در اکوسیستم است که کارآفرینان در بستر آن فعالیت می  ای مینه  به  وابسته   یادی   حد   تا  کارآفرینی

نفعان و همکاری متقابل آن اهمیت بسزایی برخوردار است وجود ذی  ا   فعالیت  کارآفرینی  ایجاد شرایط م لوب جهت  با یکدیگر جهت  ها 

کسب وکارهای  کارآفرینی با رویکرد دیجیتال عاملی کلیدی در راستای توسعه اقتصادی جوامع است.  .  (Li & Yao, 2021)کارآفرینان است  

تاثیر مستقیمی بر رشد اقتصادی و افزایش رفاه مردم دارد. کسب و   در راستای تجاری سا ی  مسیری  مبتنی بر نوآوری و فناوری به عنوان
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و  کارهای اینترنتی در ایران با توجه به رشد رو افزون تعدادکاربران در فضای مجا ی و افزایش تقاضای افراد جامعه نسبت به دریافت خدمات  

خرید محصولات در بستر فضای مجا ی بیش ا  پیش مورد توجه قرار گرفته است. ا  این رو پژوهش حاضر با هدف طراحی و تبیین مدل  

و طی سه مرحله کدگذاری، اقدام به استخراج    رینی دیجیتال با رویکردی کیفی و بر مبنای روش نظریه پردا ی داده بنیاداکوسیستم کارآف

 ها در قالب مدل پژوهش به شرح ذیل نموده است:ها و ارائه آنکدهای با  ا  متن مصاحبه ها، تشکیل مقوله 

یافته - علیّ: م ابق  پژوهش  شرایط  این  و    ی منابع مال(  3ی،  و مقررات  ی قانون  طیمح(  2،  کیتکنولوژ  یهارساختی (  1مقوله    5های 

به عنوان شرایط علی در شکل گیری مدل اکوسیستم کارآفرینی    با ار کار ی و اقتصاد  تیوضع(  5ی و  انسان  ه یسرما(  4ی،گذارهیسرما

 ;Didehkani et al., 2023; Ghadiri Masoum et al., 2020)پیشین  دیجیتال شناسایی شدند. این یافته با نتایج م العات  

Lange & Schmidt, 2019; Sokhteh & Karimi, 2018) .همخوانی دارد 

ی به کارآفرینی  اجتماع  نگرش فرهنگ و ( 1مقوله 5های به دست آمده ا  منظر خبرگان این پژوهش ای: بر اساس یافتهشرایط  مینه -

  ی هااستیمقررات و س  ت بیق پذیری   تیثبات و قابل(  4ی و فضای با ار،  ریپذس ح رقابت(  3،  با ار کاری و  اقتصاد  تیوضع(  2و نوآوری،  

ای در شکل گیری مدل اکوسیستم کارآفرینی دیجیتال معرفی شدند. این یافته  ی به عنوان شرایط  مینه المللنیب  بومستی (  5ی،  دولت

م ابقت    (Alizadeh et al., 2018; Didehkani et al., 2023; Elia et al., 2020; Mir et al., 2024)پیشین  با نتایج م العات  

داشته باشند و    رانیدر ادیجیتال    ینیکارآفر  ستمی بر اکوس  یمثبت  راتیتأث  توانندیم  هارشاخص یها و  مولفه   نیو بهبود ا  تیتقودارد.  

 نوپا فراهم کنند.   یوکارهارشد و توسعه کسب یبرا یمناسب طیشرا

استراتژ  ریمس  توانندیگر ممداخله  عواملگر:  شرایط مداخله - ا   ینترنتیا  ی نیکارآفر  ی های و سرعت  تغ  رانیدر  بنابرا  رییرا    ن یدهند، 

های این  . م ابق یافتهاست  تیلا م حائز اهم  یریپذ و انع اف  کی استراتژ  ماتیاتخاذ تصم  یعوامل برا  نیمستمر ا  شیشناخت و پا

گر شناسایی شدند. این یافته  ی ذیل عنوان شرایط مداخلهو اجتماع  ی  یمح ستی  مسائل( 2ی،  یمح راتییتغ( 1 مقوله  2پژوهش 

 همخوانی دارد. (Alizadeh et al., 2018; Dehghani, 2021)پیشین های  با نتایج پژوهش

یافته  راهبردها: - اساس  این م العه لا مه بر  در  منظر خبرگان مشارکت کننده  ا   آمده  به دست  کارآفرینی    های  اکوسیستم  تحقق 

 لیتسه(  2،  تالیجید  یهارساختیو توسعه    تیتقو(  1دسته مقوله شناسایی شده ذیل تحت عنوان راهبردها است:    7دیجیتال اتخاذ  

  نیدر قوان  یداریو پا  لیتسه(  4های نوآورانه،  و ایده  ها توسعه مهارت،  ا  آمو ش  تیحما(  3برای کارآفرینان نوآور،    ه یبه سرما  یدسترس

و    یداریبر پا  تمرکز(  7ی،  نیکارآفر  ی هاشبکه  تیو تقو  یبانیپشت(  6،  کارآفرینی و خوداشتغالیفرهنگ نوآوری،  ترویج  (  5،  و مقررات

 & Alizadeh et al., 2018; Bejjani et al., 2023; Li)ها با حاصل م العات  دیجیتال. این یافته  ینیتوسعه بلندمدت کارآفر

Yao, 2021)    .یآمو ش  ی نهادها  ،یدولت، بخش خصوص  نیب  یی افزاهم  ا مند یراهبردها ن  ن یمشترک و هماهنگ ا  یاجرام ابقت دارد 

دیجیتال    ینیکارآفر  ستمیدر اکوس  شتریب  ت یو موفق  داری به توسعه پا  توانیراهبردها، م  نیمناسب ا  یاست. با اجرا  ی و جامعه مدن

   . افتیدست 

غ   میطور مستقبه  تواندیراهکارها م  نیا  یاجراپیامدها:   - افزا  ی  ندگ  تیفیک  میرمستقیو  اثرات مثبت  شیافراد را  ا  توسعه   ی دهد و 

گسترش با ارهای  (  2،  تقویت اقتصاد دیجیتال(  1مقوله شامل    7داشته باشد. در این م العه  در جامعه  دیجیتال    ینیکارآفر  ستمیاکوس

و    های فناوریتقویت  یرساخت ( 5و رفاه اجتماعی،    بهبود کیفیت  ندگی(  4،  گذاری و جذب منابع مالی سرمایه  افزایش (  3،  دیجیتال

 ,Didehkani et al., 2023; Yan & Guan)های  های پژوهششناسایی شدند. این نتایج با یافته  تحریک نوآوری و خلاقیت (  6
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را به همراه داشته   یمهم و متنوع   یامدهایپ   تواندیم  رانیدر ادیجیتال    ینیکارآفر  ستمیاکوس   طراحی و تبیین  همخوانی دارد.  (2019

 کشور خواهد داشت. یو فرهنگ   یاجتماع  ،یبر جوانب مختلف اقتصاد یقابل توجه راتیباشد که تأث

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موا ین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست ا  نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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