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Objective: The primary objective of this study is to identify and analyze effective digital 

marketing tools and methods for attracting tourists and enhancing awareness of the 

importance of sustainable tourism. 

Methodology: This study employs a quantitative approach to data collection, which 

includes the distribution of online questionnaires to tourists and local stakeholders. The 

statistical population comprises experts, tourists, and local stakeholders, from whom 50 

individuals were selected using purposive and convenience sampling methods. 

Additionally, relevant documents and reports on sustainable tourism and digital marketing 

strategies were reviewed as complementary information sources. The SOAR and ARAS 

techniques were utilized for data analysis. In the SOAR approach, strengths, opportunities, 

aspirations, and expected results are identified, whereas ARAS assists in data analysis and 

the planning of practical measures to improve strategies. This combined approach 

facilitates the effective examination and analysis of digital marketing strategies in 

managing sustainable tourism destinations, yielding valuable insights for decision-makers 

and stakeholders. 

Findings: The findings indicate that creating engaging and informative content on social 

media platforms, particularly Instagram and Telegram, can significantly impact tourist 

attraction and awareness of sustainable destinations. Additionally, targeted advertising and 

collaboration with local influencers were identified as effective strategies for enhancing 

Noor’s brand image and promoting sustainable tourism. Furthermore, interactive websites 

and online tools for booking and travel planning contribute to improving the tourist 

experience. 

Conclusion: The use of digital marketing strategies can play a crucial role in managing 

sustainable tourism destinations. Noor coastal city, by leveraging these tools and methods, 

can continue to develop its sustainable tourism sector and be recognized as a model tourism 

destination in Iran. It is recommended that educational programs on digital marketing be 

conducted for local tourism stakeholders to enable them to make the best use of these 

opportunities. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Tourism has become one of the most significant global industries, contributing substantially to 

economic development. However, rapid growth in this sector has introduced various environmental and 

social challenges, necessitating sustainable tourism practices (Talari & Dehghani Qahnavieh, 2022). Many 

tourist destinations worldwide struggle with environmental degradation, overconsumption of natural 

resources, and socio-economic disparities (Marvi, 2023; Rasouli et al., 2024). These challenges are 

particularly pronounced in coastal cities, where tourism can strain local ecosystems and disrupt 

community livelihoods (Sarikhani Khorami et al., 2021). 

Digital marketing has emerged as a vital tool for managing sustainable tourism destinations by 

promoting responsible travel behaviors and increasing awareness about environmental conservation and 

cultural heritage (Alareeni et al., 2023). With the advancement of digital technologies, online marketing 

strategies have gained prominence in the tourism industry, enabling destinations to educate visitors about 

sustainability practices and engage them through interactive content (Ziari et al., 2022). In coastal tourism, 

digital marketing facilitates sustainable destination management by enhancing visitor experiences and 

fostering community engagement (Shokri Firouzjah et al., 2021). Key digital marketing strategies, such as 

search engine optimization (SEO), content marketing, and social media engagement, play a crucial role in 

shaping tourist behavior and encouraging participation in sustainability initiatives (Rofi'i et al., 2019). 

Data-driven decision-making has become an essential component of digital marketing in tourism, 

allowing destination managers to analyze visitor behavior and tailor strategies accordingly (Subadra, 2022, 

2024). However, challenges such as the rapid evolution of digital trends and shifting consumer behaviors 

necessitate adaptive and innovative approaches in marketing (Lee et al., 2023). Sustainable destination 

management requires a strategic focus on environmental conservation, cultural preservation, and digital 

education tools to encourage responsible tourism (Rodrigues et al., 2023). Overall, digital marketing 

strategies should not only drive tourist engagement but also contribute to the long-term sustainability and 

well-being of local communities (Ahmadnia et al., 2024). 

Several studies highlight the impact of digital marketing on sustainable tourism development. For 

instance, Shia and Sadeghi (2024) emphasize the role of interactive mobile applications in enhancing 

visitor experiences and promoting environmental awareness (Shia & Sadeghi, 2024). Similarly, Maarafi et 

al. (2020) found that AI-driven content marketing significantly improves advertising effectiveness and 

customer engagement in the tourism sector (Maarafi et al., 2020). Shirshamsi et al. (2020) identified key 

factors influencing electronic tourism marketing in Yazd, demonstrating how structural equation modeling 

(SEM) can be used to optimize digital marketing efforts (Shirshamsi et al., 2020). International research 

also underscores the importance of digital marketing in tourism (Deb et al., 2024). A study by Oka et al. 

(2024) reveals that digital marketing plays a crucial role in promoting sustainable rural tourism in Bali by 

leveraging online media and digital engagement tools (Oka & Subadra, 2024). 

The Noor coastal city in Iran faces similar sustainability challenges, making it essential to develop 

effective digital marketing strategies for sustainable destination management. This study aims to explore 

innovative marketing approaches that can attract responsible tourists while preserving the city's natural 

and cultural heritage. 
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Methodology 

This study employs a quantitative research design to examine the role of digital marketing in 

sustainable tourism destination management. The data collection process involved distributing online 

questionnaires to tourists and local stakeholders, focusing on their perceptions of digital marketing 

strategies and sustainability practices. The study’s statistical population included tourism experts, visitors, 

and local business owners, from which a sample of 50 respondents was selected using purposive and 

convenience sampling methods. Additionally, secondary data sources, such as reports on sustainable 

tourism and digital marketing strategies, were reviewed to complement the primary data. 

For data analysis, the study utilized the SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations, Results) and 

ARAS (Additive Ratio Assessment System) techniques. The SOAR framework was employed to identify 

key strengths, opportunities, and desired outcomes related to digital marketing in sustainable tourism. In 

contrast, the ARAS method was used to analyze data and prioritize strategic actions that could enhance 

marketing effectiveness. This integrated approach provided valuable insights for tourism decision-makers 

and stakeholders. 

Findings 

The findings indicate that engaging and informative social media content, particularly on platforms 

like Instagram and Telegram, significantly enhances tourist attraction and awareness of sustainability 

issues. Targeted digital advertising and collaborations with local influencers were identified as highly 

effective strategies for improving the city’s brand image and promoting sustainable tourism. Moreover, 

the study revealed that interactive websites and online booking tools positively influence tourists’ 

decision-making processes and overall experiences. 

The analysis using the SOAR technique highlighted the strengths of Noor’s digital marketing 

ecosystem, including high engagement rates on social media and the availability of digital content tailored 

for sustainable tourism. The study also identified opportunities such as leveraging virtual reality (VR) and 

augmented reality (AR) technologies to provide immersive experiences that educate visitors about 

sustainability. Furthermore, the aspirations of local stakeholders reflected a strong desire to establish Noor 

as a model for sustainable tourism in Iran. The expected results of implementing digital marketing 

strategies include increased tourist engagement, enhanced community participation in sustainability 

initiatives, and long-term environmental conservation. 

The ARAS analysis facilitated the prioritization of marketing strategies based on their impact and 

feasibility. The most effective strategies included SEO optimization for tourism-related websites, 

influencer marketing campaigns, and the development of mobile applications featuring sustainability-

focused travel guides. Additionally, incorporating multilingual digital content was identified as a key 

factor in attracting international tourists interested in eco-friendly travel experiences. 

Discussion and Conclusion 

The study’s findings underscore the critical role of digital marketing in sustainable tourism 

destination management. By leveraging digital tools and platforms, tourism destinations can promote 

sustainability, engage tourists, and enhance their overall experiences. The prioritization of strategies such 
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as social media engagement, content marketing, and digital advertising ensures that sustainable tourism 

messages reach a broad audience and drive positive behavioral change. 

The comparison with previous research demonstrates a high level of alignment with global trends 

in digital tourism marketing. The study’s emphasis on influencer collaborations and content marketing is 

consistent with findings from research on tourism branding and online consumer engagement. However, 

certain discrepancies exist, such as the limited focus on AI-driven content creation in this study compared 

to previous research highlighting the benefits of artificial intelligence in digital marketing. These 

differences suggest the need for further exploration of emerging digital technologies in sustainable tourism 

promotion. 

To enhance digital marketing strategies for sustainable tourism in Noor coastal city, several 

recommendations can be proposed. First, developing educational campaigns on sustainable travel through 

digital platforms can significantly impact tourist awareness and behavior. Second, optimizing search 

engine rankings for tourism-related websites will increase visibility and attract responsible travelers. 

Third, expanding digital marketing efforts to include virtual and augmented reality experiences will 

provide immersive learning opportunities for visitors. Additionally, fostering partnerships with 

environmental organizations and local businesses can enhance the authenticity and credibility of 

sustainable tourism marketing campaigns. 

Ultimately, the successful implementation of digital marketing strategies in Noor coastal city can 

serve as a model for other tourism destinations seeking to balance visitor attraction with sustainability 

goals. By continuously adapting to technological advancements and consumer preferences, Noor can 

position itself as a leading example of sustainable tourism in Iran and beyond. 
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مقاالاه   1404  © انتشااااار این  تماامی حقو  

انتشار این مقاله  متعلق به نویسانده)گان( است.  

 گواهی  صاااورت دساااترسااای آزاد م ابق بابه
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جذب گردشگران و   یبرا   تالی ج ید   یاب یمؤثر بازار  ی ها ابزارها و روش   لی و تحل   یی م العه شناسا  نیا   ی صل هدف ا   :هدف 

ها داده   ی آور جمع   ی برا   ی حاضر، از روش کم   ق ی در تحق شناسی:  روش   است.   داریپا  ی گردشگر  ت ی از اهم   ی ارتقاء آگاه 

 نیا   ی . جامعه آمار باشد ی م   ی محل  نفعانی به گردشگران و ذ   ن یآنلا   ی ها پرسشنامه   ع ی استفاده شده است که شامل توز

در دسترس   ی ر ی گ نفر به روش نمونه  50ها  آن   ان ی است که از م   ی محل   نفعان ی پژوهش شامل کارشناسان، گردشگران و ذ

 ی ها ی و استراتژ   دار یپا  یمرتبط با گردشگر   یها اسناد و گزارش   ، یل ی تکم   یعنوان منابع اطلاعات اند. به انتخاب شده   دفمند و ه 

شده   یبردار بهره   ARASو    SOAR  ی ها ک ی ها، از تکن داده   ل ی تحل   یاند. برا قرار گرفته   یمورد بررس   ز ین   تالی ج ید   یاب یبازار 

 ل ی به تحل   ARASکه    یدر حال   شوند،ی م   یی مورد انتظار شناسا   جیو نتا   وهاها، آرز نقاط قوت، فرصت   SOARاست؛ در  

مؤثر   لی و تحل   یبه بررس  ی ب ی ترک   کرد ی رو  ن ی. اکند ی کمک م  ها ی بهبود استراتژ  یبرا   یعمل   ی هااقدام  ی ز یرها و برنامه داده 

مد  تال ی ج ید  ی اب ی بازار  ی ها ی استراتژ  گردشگر   ت یر یدر  و    دار یپا   ی مقاصد  کرد  خواهد   ی برا   ی ارزشمند   ج ینتا کمک 

جذاب و آموزنده   ی محتواها   جاد یکه ا   دهندی نشان م   هاافته یها:  یافته  به همراه خواهد داشت.   نفعانی و ذ   رندگان ی گ م ی تصم 

از مقاصد   یآگاه   شیدر جذب گردشگران و افزا   ییبسزا  ریتأث   تواندی و تلگرام، م   نستاگرامی ا   ژهی وبه   ،ی اجتماع   یها در شبکه 

مؤثر   یاستراتژ   ک ی  وانعن به   یمحل   ینفلوئنسرها ی با ا   یهدفمند و همکار   غات ی استفاده از تبل  ن،ی داشته باشد. همچن   داریپا 

 ی برا  ن یآنلا   ی و ابزارها   ی تعامل   ی ها ت یسا شد. به علاوه، وب  یی شناسا  داری پا  ی گردشگر ج یبرند نور و ترو  ری تصو  ت یدر تقو

 ی اب یبازار  یها ی استفاده از استراتژ گیری:  نتیجه  .کنند ی به بهبود تجربه گردشگران کمک م   ز یسفر ن   یز ی ررزرو و برنامه 

ابزارها   ن یاز ا ی ر ی گ نور با بهره  ی کند. شهر ساحل   فا ی ا دار یپا   ی مقاصد گردشگر   تیر یدر مد   ید ی نقش کل  تواندی م   تال ی ج ی د 

شناخته   ران ی الگو در ا  یمقصد گردشگر   ک یخود ادامه دهد و به عنوان    ی گردشگر   داری به توسعه پا  تواند ی ها م و روش 

برگزار شود تا   تالی ج ید   یاب یبازار   نهی در زم   یمحل   یفعالان گردشگر   یبرا   ی آموزش  یها که برنامه   شودی م   هی شود. توص 

 نحو استفاده کنند.  نیها به بهتر فرصت   نی بتوانند از ا

 .بازاریابی دیجیتال، مدیریت گردشگری، گردشگری ساحلی، گردشگری پایدار، شهر ساحلی نور کلیدواژگان: 

 8933-3041 شاپای الکترونیکی:   
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 مقدمه 

  ن یدر اقتصاد کشورها دارد. با ا یاکه سهم عمده  شودیشناخته م ی جهان  عیصنا  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  یامروز، گردشگر  یایدر دن

 داده است  ش یرا افزا  داریپا  یضرورت توجه به مفهوم گردشگر  ،یو اجتماع   ی یمحستیز  ی هاصنعت به همراه چالش  نیا  ع یحال، رشد سر

(Talari & Dehghani Qahnavieh, 2022)  .منابع    بیتخر  ست،یز  طیمح  یآلودگ  رینظ   ییها با چالش  یگردشگر  دمقاص  ،یدر س ح جهان

  ن یا  ،یساحل   ی مانند شهرها  یخصوص در مناطق. به(Marvi, 2023; Rasouli et al., 2024)  مواجه هستند  یاجتماع   ی هایو نابرابر  یعیطب

 .(Sarikhani Khorami et al., 2021)د ساکنان و تجربه گردشگران داشته باش یزندگ  تیفیبر ک یجد یمنف راتیتأث تواندیها مچالش

 یدر جذب گردشگران و ارتقا  ی نقش مهم  دار،یپا   یمقاصد گردشگر  تیریدر مد  یدیکل  یاز ابزارها  یکیعنوان  به  تالیجید   یابیبازار

استفاده    شیو افزا  تال یجید  ی های. با توسعه فناور(Alareeni et al., 2023)   کند یم  فا یا  ی و فرهنگ محل  ستیز  طینسبت به حفظ مح  ی آگاه

 یارائه محتوا   ق یاز طر  توانندیم  رایاند، زکرده  دایپ   یشتریب  تیاهم  داریپا  یدر گردشگر  ژهیوبه  تال یجید  یاب یبازار  ی های استراتژ   نترنت،یاز ا

طور خاص،  . به(Ziari et al., 2022)دهند    شیافزا  یو فرهنگ  ی یمحستیگردشگران را نسبت به مسائل ز  یهدفمند، آگاه   غاتیو تبل  یآموزش

کمک   ی تعاملات اجتماع   یبهبود تجربه گردشگران و ارتقا  قیمقاصد از طر  داریبه توسعه پا  تواند یم  یابینوع بازار  نی، ایساحل  یدر گردشگر

 . (Shokri Firouzjah et al., 2021)کند 

  یهادر شبکه  ی ابیمحتوا، و بازار  یابی(، بازارSEOموتور جستجو )  یسازنهیشامل به  نهیزم  نیدر ا  تالیجید  ی ابیبازار  ی دیکل  م یمفاه

. (Rofi'i et al., 2019)منجر شوند    داری ها در اقدامات پامشارکت آن  شیبر رفتار گردشگران، به افزا  یرگذاری با تأث توانندیاست که م  یاجتماع 

 حات یو ترج  ازها ی نبر اساس    ی ابیبازار  یهای استراتژ  میگردشگران و تنظ  یرفتار  ی الگوها  لیتحل  یمحور براداده  ی استفاده از ابزارها  گر،ید  یاز سو

در   عیسر   راتییتغ  رینظ  ییهاچالش  ن،ی. همچن (Subadra, 2022, 2024)  شودیمحسوب م  تالیجید   یابیدر بازار  یاز اصول اساس  ی کیها،  آن 

. (Lee et al., 2023)داده است    شیرا افزا  تالیجید  ی ابیبازار  یهای در استراتژ   یو نوآور  یریپذکنندگان، لزوم انع افو رفتار مصرف  یفناور

آموزش  یبرا تالیجید یهاکیاستفاده از تکن ، یو فرهنگ یعیتمرکز بر حفظ منابع طب دار،ی پا یمقاصد گردشگر تیریمد یراستا، برا نیدر هم

آگاه ابزارها  ، یرسان یو  توسعه  برنامه  لیتسه  یبرا  نیآنلا  یو  و  ضرور  یزیررزرو  مجموع،  (Rodrigues et al., 2023)است    یسفر  در   .

جذب گردشگران شوند، بلکه به   شیتنها موجب افزاشوند که نه  یطراح  ی اگونهبه  د یبا   داری پا  یدر گردشگر  تالیجید  ی ابیبازار  یهای استراتژ

 .(Ahmadnia et al., 2024)کمک کنند  زین یجوامع محل ی زندگ تیفیمقاصد و بهبود ک داریتوسعه پا

و بهبود تجربه گردشگران دارد. پژوهش   داریپا  یدر توسعه گردشگر  ینقش مهم  تالیجید  یابیکه بازار  دهندینشان م  نیشیم العات پ 

که    دهدیدارد و نشان م د یتأک یو جنگل  یدر مناطق کوهستان  یگردشگر ی هاشنیکیاپل یدیکل یهایژگیو تی( بر اهم1403)  یو صادق اعیش

 ن ی . در هم(Shia & Sadeghi, 2024)   دارند   داریتجربه گردشگران و توسعه پا  یدر ارتقا  یینقش بسزا  یتعامل   یهاهو نقش  رها یاطلاعات مس

که استفاده    افتند یاستان فارس، در  یدر صنعت گردشگر  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یمحتوا  یابیبازار  ی( با بررس1399و همکاران )  ی راستا، معارف

 Maarafi)  داشته باشد   انیبر جلب مشتر  یمثبت  ر یرا بهبود بخشد و تأث  ی غاتیتبل  یامحتو  یی و کارا  تیفیک  تواندیم  شرفتهیپ   ی هاتم یاز الگور

et al., 2020)با تحل 1399و همکاران )  یرشمسیش  ن،ی. همچن بازار  لی(  بر    ق یاز طر  زد، یدر شهر    یگردشگر  یکیالکترون  یابیعوامل مؤثر 

  یالمللنیدارند. م العات ب میمستق ریتأثحوزه   نیکردند که بر توسعه ا ییرا شناسا یدی(، شش عامل کلSEM) یمعادلات ساختار یسازمدل

  دهدی( نشان م2024. پژوهش دب و همکاران )(Shirshamsi et al., 2020)  دارند   دی تأک  یدر صنعت گردشگر  تالیجید  ی ابیبازار  تیبر اهم  زین

  ندهست  یگردشگر  یوکارهادر کسب  تالیجید   یابیبازار  رشیپذ  یبرا  یاتیاز عناصر ح  ی اجتماع   یهارسانه  یاب یشده و بازاردرک  یکه سودمند
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از نوساز ا  تالیجید  یو استفاده  ا(Deb et al., 2024)  کند یکمک م   د ی وکارها در عصر جدکسب  نیبه بهبود عملکرد  بر  اوکا و    ن، ی. علاوه 

  یهاکه استفاده از رسانه  افتندیکرده و در  یبررس  یبال   یدر روستاها  داریپا  یگردشگر  جیرا در ترو  تالیجید  یابی( نقش بازار2024همکاران )

  یتالیجیکه د   دهندینشان م   هاافتهی  نیدارد. ا  یمقاصد گردشگر  یداری بر جذب گردشگران و پا  یتوجهقابل  ریتأث  تال،یجید  یو ابزارها  نیآنلا

و    داری پا  ینسبت به گردشگر  ی آگاه  شیبه افزا تواندیبلکه م  کند،یکمک م  یمقاصد گردشگر  تیریتنها به بهبود مدنه  یشدن صنعت گردشگر

 . (Oka & Subadra, 2024) منجر شود یو جوامع محل نگردشگرا انیارتباطات م یارتقا

  ی عیطب ی هاییبای. با توجه به زستین یها مستثنچالش نیاز ا زین ران،یمحبوب در ا یمقصد گردشگر کیعنوان نور، به یساحل شهر

من قه    نیدر ا  داری پا  یمقاصد گردشگر  تیریمد  یبرا  یمؤثر  تالیجید   یابیبازار  یهای شهر، ضرورت دارد که استراتژ   نیا  یفرهنگ  یهاو جاذبه

کمک کند.    ی عیو حفاظت از منابع طب داریبه جذب گردشگران پا تواند یم  تالیجید  ی ابیبازار ن ینو یهاروش  ی راستا، بررس نیشود. در ا ن یتدو

 یی سو  از.  (Mohseni et al., 2021)د  کن یم  دایپ   یشتریب  تیو تحول است، اهم  رییدر حال تغ  یکه گردشگر  ی یدر شرا  ژهیومسأله به  نیا

  رات یتأث   یابیارز  تیبر اهم  ی تجرب  یابیسبز و بازار  ی ابیمانند بازار  ییهاه یوجود دارد. نظر  یو گردشگر  یاب یبازار  نهیدر زم  ی مختلف  یهاهینظر  گر،ید

 ,.Maarafi et al)  هستند  یگردشگر  ی کاهش آثار منف  یبرا  ییدنبال ارائه راهکارها دارند و به  دیتأک  یگردشگر  ی یمحستیو ز  یاجتماع 

منابع و    بیدارند که ممکن است منجر به تخر  دیگردشگران تأک  یمدت و جذب حداکثرکوتاه  یبر سودآور  ها هینظر  یبرخ  ل،در مقاب  .(2020

را نشان   داریپا  یگردشگر یبرا تالیجید  ی ابیبازار  یهای درباره استراتژ یترجامع لیو تحل قیبه تحق  ازین ات،یتضاد نظر  نیشود. ا یداریعدم پا 

   .(Mohseni et al., 2021)د ده یم

بر رفتار گردشگران   تال یجید  یاب یبازار  ی های استراتژ  یواقع  راتیاز تأث  یشامل عدم شناخت کاف   نهیزم  ن یمجهول و مبهم در ا  یهاجنبه 

مرتبط با    یهاچالش  ن،یاست. علاوه بر ا  ی ساحل  ی شهرها  ی و فرهنگ  یعیبر حفظ منابع طب   ها ی استراتژ  نیا   یرگذاریتأث  ی چگونگ  نیو همچن

 Naeim-Abadi)د دار لیو تحل یبه بررس  ازین زین داری پا ینسبت به گردشگر  یمختلف جامعه محل ی هاو واکنش های استراتژ ن یا یسازادهیپ 

et al., 2023) .یو اجتماع  ی یمحستیز راتیرفتار گردشگران، تأث تال،یجید  ی ابیبازار یها ی پژوهش شامل استراتژ  نیمربوط به ا  یرهایمتغ ،  

ا  داریپا   یگردشگر  یندهایدر فرآ  یمشارکت جامعه محل  زانیو م ارز  لیدر تحل  یدیعنوان عوامل کلبه  توانندیم  رهایمتغ  نیهستند.    یابیو 

 Asadi, Heidarzadeh)د  رنیقرار گ  ینور مورد بررس   یدر شهر ساحل  داریپا  یمقاصد گردشگر  تیریدر مد  تالیجید  یابیبازار  یهای استراتژ

Hanzaei, et al., 2021; Asadi, Heidarzadeh, et al., 2021). 

  یمقاصد گردشگر  داری مؤثر و پا  تیریمد  یبرا  تالیجید  یابیبازار  یهای از استراتژ  توانیچگونه م"است که    نیپژوهش ا  یکل  سؤال

 ی ها بر گردشگر آن  ریو تأث  تالیجید  ی ابیبازار  یهای ابعاد مختلف استراتژ  لی و تحل  یسؤال به دنبال بررس  نیا  "نور استفاده کرد؟  یدر شهر ساحل

 ت. شهر اس نیادر  داری پا

نور با استفاده از   یدر شهر ساحل داریپا یمقاصد گردشگر تیریبهبود مد یبرا  یعمل ییدنبال ارائه راهکارهاپژوهش به نیا ت،ینها در

عنوان  به  تواندیم العه م   نیا  ،یو فرهنگ   یع یموجود و ضرورت حفاظت از منابع طب  یهااست. با توجه به چالش  تالیجید  یابیبازار  یهای استراتژ

 .ردیمورد استفاده قرار گ یو مل  یدر س ح محل یو فعالان حوزه گردشگر  رانیگمیتصم یمهم برا بعمن کی

 پژوهش   روش

اد باشیم  یاز نوع کم  ق یروش تحق  حاضر،  قیتحق  یبرا   یهاپرسشنامه  عیاطلاعات شامل توز  یگردآور  یهاروش   ق،یتحق  نی. در 

 یمرتبط با گردشگر  ی هااسناد و گزارش   یبررس  ن،ی. همچنبوده است  ی کم  ی هاداده  یآوربه منظور جمع   یمحل  نفعانیبه گردشگران و ذ  نیآنلا
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استراتژ  داری پا عنوان    تالیجید   یابیبازار  یهایو  م  ی لیتکم  ی اطلاعات  عمنب  کیبه  قرار  استفاده  حاضر ریگیمورد  پژوهش  آماری  جامعه  د. 

گیری در دسترس و هدفمند به عنوان حجم نمونه نفر به روش نمونه  50ها  اند که از میان آن ی بودهمحل  نفعانیگردشگران و ذکارشناسان،  

 اند. انتخاب شده

  ج یها، آرزوها و نتا، نقاط قوت، فرصتSOAR  کی. در تکنشودیم   یبرداربهره  ARASو    SOAR  ی هاکیها، از تکنداده  لیتحل  یبرا

.  میابیدست    داری پا  یبر گردشگر  ها ی استراتژ  ن یا  ریاز تأث  یتا به درک بهتر  شوند یم   یی شناسا  تالیجید  ی ابیبازار  یهای مورد انتظار از استراتژ

کمک   ها ی بهبود و توسعه استراتژ   یبرا  ی عمل  ی هااقدام  یزیرو برنامه  جی ها، تفکر در مورد نتاداده  لیبه تحل  ARAS  کیتکن  ، حال  ن یدر ع 

  ج یخواهد بود و نتا داریپا یمقاصد گردشگر  تیریدر مد تالیجید یابیبازار یهای استراتژ لیو تحل یبررس یمؤثر برا ی روش بیترک نی. اکند یم

 به همراه خواهد داشت. نفعانیو ذ رندگانیگم یتصم یرا برا یارزشمند

  ،ی عیطب  یهاییبایز  لیاست که به دل  رانیدر شمال ا  یاز مقاصد جذاب گردشگر  یکینور، واقع در استان مازندران،    یشهر ساحل

مقصد    کیشهر به عنوان    نیاست. ا  یو خارج  ی گردشگر داخل  ی ادیتعداد ز  زبانیخود، سالانه م  یو فرهنگ   یخیتار  یهاو جاذبه  بایسواحل ز

  ی و ارتقاء آگاه  ستیز  طیاست که بتواند علاوه بر جذب گردشگران، به حفظ مح  تالیجید  ی ابیمؤثر بازار  یهایاستراتژ  ازمندین  دار،یپا  یگردشگر

محل اهم  یجامعه  خصوص  پتانس  داریپا  یگردشگر  ت یدر  به  توجه  با  کند.  فرهنگ   یعی طب  یغن  یهال یکمک  از   نیا  یو  استفاده  من قه، 

 د.  مقصد منجر شو  نیخدمات ارائه شده در ا تیفیبه بهبود تجربه گردشگران و ارتقاء ک تواندیم تالیجی د یو ابزارها نینو  یهای تکنولوژ

 1شکل 

 موقعیت شهر ساحلی نور در کشور
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جذب و تعامل با مخاطبان،    یبرا   ی اجتماع   ی هاشامل استفاده از رسانه  توانندینور م   ی در شهر ساحل  تالیجید ی ابیبازار  ی های استراتژ

تول  یبرا  ها تیساوب  یسازنه یبه اپل  ، یها و فرهنگ محلدرباره جاذبه  یرسان و اطلاع  ی آموزش  یمحتوا  دیجستجوگران،    ی هاشنیکیو توسعه 

 ج یو ترو  ستیز  طیحفاظت از مح  تیدرباره اهم  یبخشیآگاه  ی هان یکمپ  یبرگزار  ن،یبه اطلاعات باشد. همچن  یدسترس  لیتسه  یبرا  لیموبا

تنها به نه  کردهایرو  نیکمک کند. ا  یاز جوامع محل  تیو حما  یاجتماع   یری پذتیمسئول  شیبه افزا  تواندیگردشگران م  انیدر م  داریپا  یرفتارها

گردشگران به    یرا برا  ی تجارب مثبت و ماندگار  توانندیبلکه م   کنند، یکمک م   داری پا  یمقصد گردشگر  کی شهر نور به عنوان    گاه یجا  تیتقو

 ارمغان آورند. 

 هایافته

  طیبر اقتصاد، فرهنگ و مح یق یعم راتیکه تأث شودیشناخته م یجهان عیصنا نیتراز مهم یکیبه عنوان  یامروز، گردشگر یایدر دن

مورد توجه قرار   یاندهیطور فزابه  داریپا  یمفهوم گردشگر  ، یو اجتماع   ی یمحستیز  یهانسبت به چالش  یعموم   ی آگاه  ش یدارد. با افزا  ستیز

حال،    ن یدارد. با ا  داری پا  یتوسعه گردشگر  یبرا  یی بالا  لیپتانس  ران،یجذاب در ا  یمقصد گردشگر  کینور به عنوان    ی گرفته است. شهر ساحل

 د.شویاحساس م تالیجید  یابیمؤثر در بازار یهای به استراتژ ازین ل،یپتانس نیاز ا نهیبه یبرداربهره یبرا

  یابیبازار  نهیمورد انتظار در زم  جیها، آرزوها و نتانقاط قوت، فرصت   ییبه شناسا  تواندیم  یلیابزار تحل  کیعنوان  به SOAR کیتکن

گردشگر  تیریمد  یبرا  تالیجید ا  داریپا  یمقاصد  کند.  م  نیا  کیتکن  نیکمک  را  قابل  که   دهدیامکان  بر  تمرکز  موجود،   ها تیبا  منابع  و 

 گردد.  جادیجذب گردشگران و ارتقاء تجربه آنان ا یبرا یانوآورانه یهای استراتژ

  نفعانیآرزوها و اهداف بلندمدت ذ  تال،یجید  یموجود در بازار گردشگر  یهانور، فرصت  ینقاط قوت شهر ساحل  یبررس  ل،یتحل  نیا  در

  یی ، راهکارهاSOAR  کیاست که با استفاده از تکن  نی. هدف اگیردصورت می  های استراتژ  نیا  یقابل انتظار از اجرا   جینتا  نیمقصد و همچن  نیا

 .شوددر شهر نور ارائه  داریپا یتوسعه گردشگر یدر راستا تالیجید ی ابیبازار یو مؤثر برا یعمل

حال،    نی. با اکندیم  فایکشورها ا  ی و فرهنگ  یدر توسعه اقتصاد  ی اساس   یدر جهان، نقش  شرویپ   عی از صنا  یکیبه عنوان    یگردشگر

 ی مفهوم گردشگر  ل، یدل  نیمنجر شود. به هم  ی و اجتماع   ی یمحستیز  یجد  یهابه بروز چالش  تواندیم  یگردشگر  یهاتیسفرها و فعال  شیافزا

 ت. مورد توجه قرار گرفته اس یاندهیطور فزادر کنار ارتقاء تجربه گردشگران، به  ی و فرهنگ ی عیحفظ منابع طب یبرا یکارعنوان راهبه داری پا

  داریپا  یمقصد گردشگر  کیشدن به    ل یتبد  یبرا  یی بالا  لیمنحصر به فرد خود، پتانس  ی خیو تار  یعیطب  ی هانور، با جاذبه  یساحل  شهر

 ن یشود. در ا  یبرداربهره  تالیجید  یابیو مؤثر در بازار   نینو  یهای است که از استراتژ   یهدف، ضرور  نیبه ا  یابیدست  یحال، برا  نیدارد. با ا

 . دینما  یانیمن قه کمک شا نیدر ا داری پا یبه توسعه گردشگر تواندیحوزه، م  نیموجود در ا یهاها و فرصتچالش لیو تحل  ییساراستا، شنا
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 1جدول 

 نقاط قوت و فرصت ماتریس 

نقاط قوت بازاریابی دیجیتال برای مدیریت مقاصد گردشگری   متغیرها

 پایدار در شهر ساحلی نور 

های بازاریابی دیجیتال برای مدیریت مقاصد گردشگری پایدار در شهر  فرصت

 ساحلی نور 

جذاب،    ی هدفمند و محتوا  یغاتیتبل  ی هانیبا استفاده از کمپ آگاهی از برند 

  ابد ییم  شیافزا   ینور به طور مؤثر  یاز برند شهر ساحل  یآگاه

 . کندیرا جذب م د یو گردشگران جد 

  جاد ی ا  یبرا  تالیجی د  یموجود در فضا  یهااز فرصت  تواندینور م  یشهر ساحل

ها و فرهنگ  جاذبه  ی خلاقانه و جذاب استفاده کند که به معرف  یهانیکمپ

  ی و خارج  یگردشگران داخل  انیاز برند را در م  یکمک کرده و آگاه  یمحل

 دهد. شیافزا 

بهره مشارکت اجتماعی پلتفرم  ی ریگبا  نور    ،یاجتماع  ی هارسانه  ی هااز  شهر 

  ق یو از طر   کندیبا مخاطبان خود برقرار م  ی ارتباطات مؤثر

اجتماع تجرب   ،یتعاملات  و  را    اتینظرات  گردشگران 

 . کندیم یآورجمع

وگو با  به تعامل و گفت  تواندیشهر نور م  ،یاجتماع  یهابا استفاده از رسانه

طر از  و  بپردازد  آنلا   هاینظرسنج   قی گردشگران  مسابقات  مشارکت    ن، یو 

فعال و متعهد    یاجامعه  جاد ی به ا  تواندیامر م  ن یدهد. ا   ش یرا افزا   یاجتماع

 کمک کند. داریپا  یبه گردشگر

طراح تجربه کاربری  اپل  هاتی ساوب  یبا  تجربه    ی هاشنیکیو  کاربرپسند، 

م  یکاربر بهبود  را  دق  بخشدیگردشگران  اطلاعات  و    قیو 

 .دهدیها و خدمات ارائه م جذاب را درباره جاذبه

پ به  توجه  م  ،یفناور  یهاشرفتیبا  نور  بهبود وب  تواندیشهر  و    هاتیسا با 

شامل ارائه اطلاعات    ن یرا ارتقاء دهد. ا   یخود، تجربه کاربر  یهاشنیکیاپل

است    تیبل  دی مانند رزرو و خر  نی و خدمات آنلا  یمحل  یهاییراهنما   ق،یدق

 دهد. شی گردشگران را افزا تی و رضا یراحت تواند یکه م

محتوا محی ی پایداری زیست ارائه  اطلاع  یآموزش  ی با  اقدامات    یرسانو  درباره 

  جی را ترو  داریپا   یاصول گردشگر  ست،یز  طیحفاظت از مح

انتخاب گز  کندیم به    ب یترغ  داری پا  یهانهیو گردشگران را 

 .کندیم

ا کمپ  ی آموزش  ی محتوا  جاد ی با  زم  یبخشیآگاه  ی هانیو    ی داری پا  نهیدر 

مسئولانه    یگردشگران را به اتخاذ رفتارها  تواندیشهر نور م  ،ی یمحستیز

استفاده از    جی شامل ترو  تواندیم  نی کند. ا  بیخود ترغ  یدر سفرها  داریو پا

 . باشد  یمحل یوکارهااز کسب تی کاهش زباله و حما ، یحمل و نقل عموم

فناوری از  های  استفاده 

 نوین 

(  VR) یمجاز تیمانند واقع نی نو یهایفناور یریبا به کارگ

  ی ها را برااز جاذبه  ی مجاز  ی ا(، تجربهARافزوده )  تیو واقع

  ی از شهر ساحل  د یبه بازد  ل یو تما   کند یگردشگران فراهم م

 . دهدیم شی نور را افزا 

بهره فناور  ی ریگبا  واقع  ن ی نو  یهایاز  واقعVR)  ی مجاز  ت یمانند  و    ت ی( 

( مARافزوده  نور  شهر  فرد  یهاتجربه  تواندی(،  به  برا  یمنحصر    ی را 

ها و فرهنگ  جاذبه ی به معرف توانند یم هایفناور ن یگردشگران فراهم کند. ا 

 کمک کنند. یجذاب و تعامل  یاوهیبه ش  یمحل

جمع ها تحلیل و ارزیابی داده تحل  ی آوربا  علا   ی هاداده  لیو  و  رفتار  به    ق یمربوط 

و به    کندیم  ییبازار را شناسا  یازهایگردشگران، روندها و ن 

گردشگر  یاب یبازار   یهایاستراتژ  یسازنهیبه خدمات    ی و 

 .کندیکمک م

ابزارها نور م  تال، یجی د  یلیتحل  یبا استفاده از  و    یآوربه جمع  تواندیشهر 

اطلاعات    نی گردشگران بپردازد. ا  حاتیمربوط به رفتار و ترج  یهاداده  لیتحل

  ی اب یبازار   ی هایاستراتژ  ی سازنهیو به  د یجد   یهافرصت  یی به شناسا   تواند یم

 کمک کند.

 

از برند، نقاط قوت    ی. در بخش آگاه پردازدیم  یبردارقابل بهره  یهانقاط قوت موجود و فرصت   نیارتباط ب  ی، به بررس(1)جدول  

خلاقانه و جذاب  یهانیکمپ جادیها به اکه فرصت یاست، در حال دیجذب گردشگران جد یهدفمند برا یغاتیتبل یهان یشامل استفاده از کمپ

  یهارسانه  قیارتباط مؤثر با مخاطبان از طر  ینقاط قوت به برقرار  ،یمشارکت اجتماع   نهیاشاره دارد. در زم  یها و فرهنگ محلجاذبه  یمعرف  یبرا

  ها تی ساوب   یبا طراح  زین  یفعال اشاره دارند. تجربه کاربر  یاجامعه  جادیو ا  شتریب  ملاتها به تعاکه فرصت  ی در حال  شود،یمربوط م  یاجتماع 

گردشگران است. در   تیو رضا یراحت شیها به منظور افزاپلتفرم  نیا شتریها شامل بهبود ب و فرصت شودیم ت یکاربرپسند تقو یهاشنیکیو اپل

  ی هانیکمپ   جادیها به ااشاره دارد و فرصت  یآموزش  یمحتوا  قیاز طر  داری پا  ی گردشگراصول    جینقاط قوت به ترو  ،ی یمحست یز  یداریبخش پا 

و افزوده    یمجاز  تیواقع  یریبا به کارگ  زین   نینو  یهای . استفاده از فناورشودی مسئولانه گردشگران مربوط م  یرفتارها  بیترغ   یبرا  یبخشیآگاه

و    لینقاط قوت در تحل  ت، یگردشگران اشاره دارند. در نها  یمنحصر به فرد و جذاب برا  اتیها به ارائه تجربکه فرصت  یدر حال   شود،یم  تیتقو

  یی شناسا  یبرا  تالیجید  یلیتحل  یها به استفاده از ابزارهاو فرصت  شودیاطلاعات گردشگران مربوط م   لیو تحل  یآورها به جمعداده  یابیارز
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  لیتبد  د یجد   یهابه فرصت  توانند یکه چگونه نقاط قوت م  دهد یبه وضوح نشان م  سیترما   ن یاشاره دارند. ا  های استراتژ  یسازنهیروندها و به

 نور کمک کنند.  یدر شهر ساحل دار یپا یشوند و به توسعه گردشگر

 2جدول  

 ها ماتریس نتایج و آرمان 

 ( Aها )آرمان ( Rنتایج ) متغیرها

اجرا آگاهی از برند  آگاه  تالیجی د  یهانیکمپ  یبا  و خلاقانه،  برند    یهدفمند  از 

  ش ی افزا  ن ی. ا ابدی یم  ش یافزا   ی نور به طور قابل توجه  ی شهر ساحل

گردشگران    د ی و تکرار بازد  د یمنجر به جذب گردشگران جد   یآگاه

نها  شودیم  یقبل در  پا  تی و  رشد  کمک    یاقتصاد  داری به  من قه 

 .کندیم

ا ما  قو  کی  جادی آرمان  براو شناخته  یبرند  نور    یشهر ساحل  یشده 

مقصد   کی به عنوان   یالمللنی و ب  ی است که در ذهن گردشگران داخل

برند به    نی است که ا   نی . هدف افتدیو جذاب جا ب   داری پا  ی گردشگر

 شناخته شود. یو تجربه مثبت گردشگر ت یفیعنوان نماد ک

منجر به    تال،یجی د  ی هادر رسانه  ی مثبت از تعاملات اجتماع  ج ی نتا مشارکت اجتماعی

  ن ی . اشودیم  داریپا   یجامعه فعال و متعهد به گردشگر  ک ی  جادیا

اجتماع تقو  یمشارکت  افزا  تی به  و  گردشگران  تعلق    ش ی حس 

 .کندیها به مقصد کمک مآن یوفادار

است که    دار ی پا  یجامعه فعال و متعهد به گردشگر  ک ی  جادیآرمان ما ا 

محل ساکنان  گردشگران،  آن  ذ  یدر  با  به  گر ید   نفعانی و  مؤثر  طور 

مشارکت به ارتقاء    ن یاست که ا   ن یتعامل داشته باشند. هدف ا   گری کدی

 منجر شود.  ستیز طیو حفاظت از مح  یاجتماع ت یحس مسئول

کاربر تجربه کاربری  تجربه  طر   یبهبود  وب  یطراح  قیاز  و    هاتیسا کاربرپسند 

افزا  ها،شنیکیاپل به  نرخ    تی رضا  شی منجر  کاهش  و  گردشگران 

سا از  ا شودیم  تی خروج  م  نی.  افزا  تواندیامر  تبد  شی به    ل ینرخ 

بهبود تجربه کل  یبه گردشگران واقع  دکنندگان یبازد  ها در  آن  ی و 

 شهر نور منجر شود. 

  ی و بدون دردسر برا  رینظیب  ی تجربه کاربر  ک یآرمان ما فراهم کردن 

دسترس شامل  که  است  و    ی گردشگران  خدمات  اطلاعات،  به  آسان 

کامل    تی و رضا  یاست که گردشگران با راحت  نیها باشد. هدف ا جاذبه

 کنند.  هیتوص گرانیاز سفر خود به شهر نور بازگردند و آن را به د 

افزا   دار یپا   ی اصول گردشگر  ج یترو محی ی پایداری زیست به مسائل    یآگاه  ش یو  نسبت 

به انتخاب گز  شودیباعث م  ی یمحستیز   ی هانهیکه گردشگران 

به کاهش    تواندیم  یآگاه  نی نشان دهند. ا  یشتریب   لیتما  دارتریپا

منابع طب  ستیز   طیبر مح  یگردشگر  یمنف  راتیتأث  یعیو حفظ 

 کمک کند.

است که گردشگران    یاگونهبه داری پا  یاصول گردشگر جیآرمان ما ترو 

شوند.    قی تشو  ستیز  طیاز مح  تی مسئولانه و حما  ی به انتخاب رفتارها

ا  عنوان    ی است که شهر ساحل  ن یهدف  به  موفق در    یالگو  ک ینور 

 شناخته شود.   داری و توسعه پا یعیحفاظت از منابع طب نهیزم

فناوری از  های  استفاده 

 نوین 

کارگ واقع  ن ینو   یهایفناور  یریبه  افزوده،    ی مجاز  تیمانند  و 

به فرد و جذاب برا  یاتجربه .  کندیگردشگران فراهم م  یمنحصر 

به    اتیتجرب   جادیو ا   شتریبه جذب گردشگران ب   تواند یم  جی نتا  ن یا

 ها منجر شود. آن یبرا ی ماندن  ادی

بهره ما  آخر  ی بردارآرمان  ارائه    یبرا  تالیجید  یهایفناور   نی از 

است که    ن یبه گردشگران است. هدف ا   ینوآورانه و تعامل  یهاتجربه

در صنعت    نی نو  ی هایدر استفاده از فناور  شرویپ  کی شهر نور به عنوان  

تجرب   یگردشگر و  شود  فرد  اتیشناخته  به  برا  یمنحصر    ی را 

 . ندفراهم ک دکنندگان یبازد 

تحل  یآورجمع ها تحلیل و ارزیابی داده شناسا  یهاداده  لیو  به  و    ییگردشگران  روندها 

به  تواندیاطلاعات م  نی . اکندیبازار کمک م  ی ازهاین    ی سازنهیبه 

گردشگر  ی اب ی بازار  ی هایاستراتژ خدمات  به    یو  و  شود  منجر 

  ی ازهایطور مؤثرتر به ن که به  دهد یامکان را م  ن یشهر نور ا   ت یر یمد

 گردشگران پاسخ دهد. 

ا ما  تحل  یآورجمع  یبرا  یقو   ی لیتحل  ستمیس  ک ی  جادی آرمان    ل یو 

است    ن یگردشگران است. هدف ا   حات یمربوط به رفتار و ترج  یهاداده

اتخاذ شود    یبهتر  کی استراتژ  ماتیاطلاعات، تصم  نیکه با استفاده از ا 

 .ابندی طور مستمر بهبود به ی اب ی بازار ی هایو خدمات و استراتژ
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  شیشامل افزا  ج ینتا  ن ی. ادهد یبلندمدت را نشان م   یهاو آرمان  تالیجید  ی های استراتژ   یحاصل از اجرا  جینتا  نی، ارتباط ب(3)جدول  

ها  داده  لیو تحل  نینو  یهایاز فناور  یبرداربهره  ،ی یمحستیز  یداریپا  جیترو  ،یتجربه کاربر  بودبه  ،یمشارکت اجتماع   تیاز برند، تقو  یآگاه

فعال و متعهد،    یاشده، جامعهو شناخته  یبرند قو  کی  جاد یبر ا  زیها ن. آرمانشودیها منجر مآن  تیرضا  شیاست که به جذب گردشگران و افزا

پا  ج یترو  ر،ینظیب  یتجربه کاربر از فناور  داری اصول  بهبود مستمر در خدمات و استراتژ   د یتأک  نینو  ی هایو استفاده    یهایدارند و به دنبال 

ا  یابیبازار م  نیهستند.  نشان  وضوح  به  نتا  دهد یارتباطات  م   جیکه چگونه  آرمان  توانندیمثبت  تحقق  برا  یهابه  پا  یبلندمدت    دار یتوسعه 

 نور کمک کنند.  یدر شهر ساحل یگردشگر

  ی اب ینوع بازار  ن یبه همراه دارد. ا  ی نور اثرات مثبت متعدد  یدر شهر ساحل  داری پا  یمقاصد گردشگر  تیریمد   یبرا  تالیجید  یابیبازار

با استفاده از    ن،ی. همچنکندیمقصد جذب م  نیرا به سمت ا  دیو گردشگران جد  کند یکمک م   ی محل  یهااز برند و جاذبه  ی آگاه  شیبه افزا

حس تعلق و    تیکه به تقو  شودیبرقرار م  نفعانیو ذ  ی گردشگران، ساکنان محل  نیب  یارتباطات مؤثر  ن،یآنلا  یهاو پلتفرم  یاجتماع   یهارسانه

  شیگردشگران را افزا  تیکاربرپسند، رضا  یهاشنیکیو اپل  ها تیساوب  یطراح  قیاز طر  ی. بهبود تجربه کاربرکندیکمک م  ی مشارکت اجتماع 

 ،یمجاز  تیواقع  رینظ  ن،ینو  یهایو استفاده از فناور  داریپا  یاصول گردشگر  جیترو  ن، ی. علاوه بر ابرد یها را بالا مو نرخ بازگشت آن  دهدیم

بازار کمک   یو روندها  ازها ین  ییگردشگران به شناسا  یهاداده  لیتحل  ت،ی . در نهاآوردیگردشگران فراهم م  یرا برا  ی جذاب و تعامل  اتیتجرب

و ارتقاء   داریاثرات مثبت به تحقق اهداف توسعه پا  نی. اشودیمنجر م  یو خدمات گردشگر   یابیبازار  یهای استراتژ  یسازنهیو به به  کندیم

 . کندیو جذاب کمک م داری پا  یمقصد گردشگر کیعنوان نور به یشهر ساحل تیموقع

شناخته    داری پا  یگردشگران در مقاصد گردشگر  یجذب و نگهدار یبرا  یدیابزار کل  کیبه عنوان    تالیجید   یابیامروز، بازار  یایدر دن

حوزه است تا بتواند به توسعه    نیمؤثر در ا  یهای استراتژ  ازمندیمنحصر به فرد خود، ن  یو فرهنگ  یعیطب  یهانور، با جاذبه  ی. شهر ساحلشودیم

ب  جذبو    داری پا اولوابدیدست    شتریگردشگران  ذ   رانیبه مد   ها ی استراتژ  نیا  ی بندتی.  م  نفعانیو  و    کند یکمک  نقاط قوت  بر  تمرکز  با  تا 

 کنند.  ییشناسا ستیز طیو حفاظت از مح یبهبود تجربه گردشگر یرا برا هاوهیش نیموجود، بهتر یهافرصت

  ARAS  کینور با استفاده از تکن  یدر شهر ساحل  داریپا  یمقاصد گردشگر  تیریمد  یبرا  تالیجید  یاب یبازار  یهای استراتژ  یبندت یاولو

نقاط    یی . ابتدا با شناسامیبپرداز  جیها، آرزوها و نتانقاط قوت، فرصت  لیو تحل  ییبه شناسا  کیستماتیطور سکه به  دهدیامکان را م  نیبه ما ا

 ی را طراح  ییهای بر اساس آن استراتژ  میتوانیموجود، م  تالیجید  یهارساخت یز  نیو همچن  یو فرهنگ  یعیطب  یهاقوت شهر نور، مانند جاذبه

استفاده از    شیمانند افزا  تال،یجیموجود در بازار د  یهافرصت  یکمک کنند. سپس با بررس  یاز برند و تجربه کاربر  یآگاه   تیکه به تقو  میکن

 ی داری پا  جیرا در جذب گردشگران و ترو  ریتأث  نیشتریکه ب  میکن  یبندتیرا اولو  ییها ی استراتژ  میتوانیم  ن،ینو  یهایو فناور  یماع اجت  یهارسانه

 م یتوانیم   دار، یپا  یمتعهد به گردشگر  یاو جامعه  یبرند قو  ک ی  جاد یا  رینظ  نفعان،یذ  یبا توجه به آرزوها  ن،یخواهند داشت. همچن  ی یمحست یز

تا با    کند یجامع به ما کمک م  کردیرو  نی. امیرا مشخص کن  ها تیها اولوکرده و بر اساس آن  نییرا تع  های استراتژ  نیانتظار از ا  وردم  جینتا

 .میکن ینور طراح یجذب گردشگران به شهر ساحل یبرا داری مؤثر و پا  ییهای ها، استراتژتمرکز بر نقاط قوت و فرصت
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 3جدول 

 بازاریابی دیجیتال برای مدیریت مقاصد گردشگری پایدار در شهر ساحلی نور های بندی استراتژیاولویت

Rank Ki Si  استراتژی 

 ها. درباره جاذبه  قیجذاب و اطلاعات دق  یبا محتوا  یتیساوب یکاربرپسند: طراح ت یسا وب جادیا 0.0354 0.037393 10

 جستجو.  ج یدر نتا  تی سارتبه وب شی افزا   یبرا  SEO یهاکیاستفاده از تکن(: SEOجستجو )  یموتورها یسازنهیبه 0.0467 0.049368 2

 .تالیجید ی هاهدفمند در پلتفرم یغاتیتبل یهانیکمپ یانداز: راهنی آنلا یغاتیتبل یهانیکمپ 0.0413 0.043622 4

 .ستیز طیو حفاظت از مح  داریپا  یدرباره گردشگر ی آموزش یمحتوا دی: تولیآموزش یمحتوا 0.0459 0.048515 3

 جذب و تعامل با مخاطبان.  ی برا  یاجتماع  یهافعال در شبکه ت ی: فعالیاجتماع یهااستفاده از رسانه 0.0478 0.050456 1

 . یگردشگر  یهاتیها و فعالکوتاه و جذاب از جاذبه ی وهاید یجذاب: ساخت و  یوهایدی و دیتول 0.0400 0.042238 5

 . یمحل یها و جاذبه دار ی پا ی درباره گردشگر یآموزش ی نارهایوب  ی: برگزارنارهایوب  یبرگزار 0.0356 0.037594 9

 .هایاستراتژ ی سازنهیرفتار گردشگران و به ی بررس ی برا یل یتحل یها: استفاده از ابزارهاداده لیتحل 0.0158 0.016728 29

 .یمحل  ات یو تجرب  داری پا  یمرتبط با گردشگر یبا محتوا ی بلاگ  یاندازبلاگ: راه  جادیا 0.0242 0.0256 23

 .ژهی و شنهاداتیبا اطلاعات و پ نی به مشترک یادوره یها: ارسال خبرنامهنگیمارکت لیمیاستفاده از ا  0.0344 0.036341 13

 تبادل اطلاعات.  یبرا   یمعتبر گردشگر ی هابا پلتفرم  ی: همکاریگردشگر یهاتیسا مشارکت با وب 0.0313 0.033024 17

 نظرات گردشگران.  یآورجمع یبرا  نیآنلا  یها ینظرسنج ی : برگزارنی آنلا ی نظرسنج 0.0277 0.029239 21

 .نی آنلا یرزروها  یبرا ژهیو یشنهادهایو پ ها فی: ارائه تخفنیآنلا  ژهیو  یهافیتخف 0.0395 0.041683 6

 جذب گردشگران.  ی شهر برا یهااز جاذبه  یمجاز ات ی(: ارائه تجرب VR) ی مجاز تیاستفاده از واقع 0.0190 0.020124 27

 ارائه اطلاعات و خدمات به گردشگران.  یبرا ی لیموبا شنیکیاپل  جادی : الیموبا شنیکیتوسعه اپل 0.0191 0.020134 26

 . نیو مسابقات آنلا  ها یمانند نظرسنج یتعامل یمحتوا دی: تولیتعامل یمحتوا 0.0324 0.034245 15

 ها.از آن تی و حما یمحل یوکارهااز کسب دی گردشگران به بازد ق ی: تشو یمحل ی گردشگر جیترو 0.0324 0.034274 14

 مقصد.  جی ترو ی مرتبط با سفر برا ی نفلوئنسرهایبا بلاگرها و ا ی: همکار نفلوئنسرهایاستفاده از بلاگرها و ا 0.0353 0.03728 11

 .داریپا  یگردشگر ت یدرباره اهم ی بخشیآگاه یهانیکمپ ی: برگزاریبخشیآگاه یهانیکمپ 0.0360 0.038008 8

 جذب مخاطب. ی ها براو پادکست وها ید ی ها، و: استفاده از عکسیاچندرسانه ی محتوا دیتول 0.0313 0.033076 16

 گردشگران به بازگشت. ق یتشو ی برا  یوفادار یهابرنامه  جادی: ا یتوسعه برنامه وفادار 0.0236 0.02498 24

 . یگردشگر یازهایاز روندها و ن  یلیتحل ی هاگزارش ه ی: تهیلیتحل یهاگزارش 0.0211 0.022244 25

 حس تعلق. جادیا  یبرا  یارتباط با ساکنان محل ی: برقراریارتباط با جامعه محل جادیا 0.0299 0.031544 18

 .داریپا  یگردشگر ج یترو  یبرا ستی ز  طیمرتبط با مح ی هابا سازمان  ی: همکاریستیز  طیمح یهامشارکت با سازمان 0.0134 0.014168 31

 جذب مخاطبان خاص.  یهدفمند برا تالیجید  غاتیهدفمند: استفاده از تبل غات یاستفاده از تبل 0.0152 0.016034 30

 . یالمللنیجذب گردشگران ب  ی به چند زبان برا ت یسا وب یچندزبانه: ارائه محتوا  یتوسعه محتوا 0.0353 0.037242 12

 ها. جاذبه یمعرف یبرا ن یو آنلا  یمجاز یدادهایرو  ی: برگزارنی آنلا یدادهایرو  یبرگزار 0.0253 0.026758 22

 منظم و هدفمند.  ییمحتوا  یهایاستراتژ نی : تدوییمحتوا  ی هایاستراتژ  نیتدو 0.0189 0.019933 28

 و اعتماد.  ت یشفاف ی برا ن یچمانند بلاک نی نو  یهایاز تکنولوژ یبردار : بهرهنی نو  یهایاستفاده از تکنولوژ 0.0368 0.038901 7

 . یو فرهنگ محل خ یدرباره تار  ی داستان  یمحتوا دی: تولیداستان  یتوسعه محتوا 0.0277 0.029279 20

 .هایبهبود خدمات و استراتژ  یگردشگران برا ی بازخوردها لیو تحل یآوراز بازخوردها: جمع ی ریگگزارش 0.0284 0.029974 19

 

.  دهدینور را نشان م   یدر شهر ساحل  داریپا  یمقاصد گردشگر  تیریمد   یبرا  تالیجید  ی ابیبازار  یهای استراتژ  یبندتی، اولو(4)جدول  

  ازیامت نیبا کسب بالاتر  «یاجتماع  یها»استفاده از رسانه یاند. استراتژشده یبندرتبه  Si و Ki اری بر اساس دو مع ها ی جدول، استراتژ نیدر ا

Ki  (0.050456  ) و Si  (0.0478 ) یآموزش  یشده است. پس از آن، »محتوا  یجذب و تعامل با مخاطبان معرف   یروش برا  نیبه عنوان موثرتر» 

  ت یسا  یسازنهیو به  دیمف  یمحتوا  دیتول  تیدهنده اهمدوم و سوم قرار دارند که نشان  یهادر رتبه («SEO)  جستجو  یموتورها  یسازنهیو »به

ب  یابیدست  یبرا »تول  ن«ی آنلا  یغات یتبل  یهانیمانند »کمپ  یی های استراتژ  ن،یاست. همچن  شتریبه مخاطبان  ن  یوهاید یو  دیو  در   زیجذاب« 

 د.  کننیم د یتأک یبصر یو ارائه محتوا  غاتیتبل تیجدول قرار دارند که بر اهم یبالا یهارتبه 
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  طیو حفظ مح  یبه بهبود تجربه گردشگر  ی به نوع   کیوجود دارند که هر    زین  ترنییپا  ازاتیبا امت  یی های ادامه جدول، استراتژ  در

رفتار گردشگران و ارائه   یبه بررس  ازی دهنده نکمتر، نشان  یازاتیبلاگ« با امت  جاد یها« و »اداده  ل یعنوان مثال، »تحل. به  کنندیکمک م   ستیز

با سازمان  یی ها ی استراتژ   ن،یاست. همچن  تبطمر  یمحتوا تبل  «یستیز  طیمح  یهامانند »مشارکت  از  »استفاده  ترو  غات یو  به   جیهدفمند« 

مقاصد    ی ابیدر بازار  تالیجید  یهای استراتژ  تیاز تنوع و اهم  یی جدول نما   نیو جذب مخاطبان خاص اشاره دارند. در مجموع، ا  داری پا  یگردشگر

 کنند.  نییتع یخود را به درست یهاتیکمک کند تا اولو  رندگانیگمیبه تصم  تواندیو م  کشد یم رینور را به تصو هردر ش داری پا یگردشگر

 گیری بحث و نتیجه

که استفاده    دهدینور نشان م  یدر شهر ساحل  داریپا  یمقاصد گردشگر  تیریمد  یبرا  تالیجید  یاب یبازار  یهای استراتژ   یبررس  جینتا

  ی بندتیکمک کند. با توجه به اولو  داریپا  یگردشگر  تیدرباره اهم  یجذب گردشگران و ارتقاء آگاه   تیبه تقو  تواند یم  تالیجید  یمؤثر از ابزارها

 ن یتریدیبه عنوان کل  یاجتماع   یهاو استفاده از رسانه  یآموزش  یمحتوا  دیجستجو، تول  یموتورها  یسازنه یبه  رینظ  یهاتیها، فعالی استراتژ

از جوامع    تیو حما  ستی ز  طیبه حفظ مح  توانندیبلکه م   کنند،یتعامل با مخاطبان کمک م  شیاند که نه تنها به افزاشده  ییها شناساروش

تا نقاط قوت و    دهدیامکان را م  نیا  رانیبه مد  ARASو    SOARمانند    لیو تحل  هیتجز  یهاکیتکن  یریکارگ. بهوندمنجر ش  زین  یمحل

الگو  تواندیم  قیتحق  نیا  ت،یصورت مداوم بهبود بخشند. در نهاخود را به  یهای کرده و استراتژ   ییموجود را شناسا  یهافرصت  ی به عنوان 

 . ردیمورد استفاده قرار گ داریتوسعه پا یراستا در یمقاصد گردشگر  ریسا یبرا یدیمف

م  قیتحق  نیا  جینتا استراتژ  دهدینشان  رسانه   یکه  از  مؤثرتربه  «یاجتماع   یها»استفاده  برا  ن یعنوان  با    یروش  تعامل  و  جذب 

،  Si و Ki یارهایدر مع  ازیامت  نینور شناخته شده است. با کسب بالاتر  یدر شهر ساحل  داریپا  یمقاصد گردشگر  تالیجید  یابیمخاطبان در بازار

  ی »محتوا   یبالا  گاهیجا  ن،یارتباط مؤثر و جلب توجه گردشگران است. همچن  جاد یدر ا  یاجتماع   یهارسانه  تیاهم  دهندهن نشا  یاستراتژ  نیا

  ی برا  هاتیساوب   یسازنهیو به  دیمف  یمحتوا  دیدوم و سوم، بر لزوم تول  یها در رتبه  «(SEO) جستجو  یموتورها  یسازنه یو »به  «یآموزش

 یدیکل  یبه عنوان ابزارها  زیجذاب ن  یوهایدی و  دیو تول  ن یآنلا  یغات یتبل  یهای استراتژ  ها، نی. در کنار اکند ید میبهتر به مخاطبان تأک  یدسترس

 د. ان شده ی ها معرفتجربه آن  یجلب نظر گردشگران و ارتقا یبرا

.  کنندیم   فا یا  ستیز  طیدر بهبود تجربه گردشگران و حفظ مح  ی نقش مهم  زین  ترنییپا  ازاتیبا امت  یهایاستراتژ  گر،ید  یسو  از

به بهبود خدمات و    تواند یمرتبط اشاره دارند که م  یرفتار گردشگران و ارائه محتوا  یبه بررس  ازیبلاگ« به ن  جادیها« و »اداده  لی»تحل  ژه،یوبه

 ی گردشگر  ج یهدفمند به ترو  غاتیو استفاده از تبل  یستیز  ط یمح  یهامشارکت با سازمان  ن،یگردشگران منجر شود. همچن  ت یضار  شیافزا

م  داری پا مخاطبان خاص کمک  اکندیو جذب  در مجموع،  اهم  انگرینما  هاافته ی  نی.  و  بازار  تالیجید  یهای استراتژ  تیتنوع  مقاصد    ی ابیدر 

در   داری پا  یکرده و به بهبود گردشگر  نیی طور مؤثر تعخود را به   یهاتیتا اولو  کنندیکمک م   رندگانیگمیهستند و به تصم  داریپا  یگردشگر

 شهر نور بپردازند.

قابل    یهاییدهنده همسونشان  داریپا  یآن بر گردشگر  ریو تأث  تالیجید  یابیبازار  یهای استراتژ  نهیدر زم  نیشیپ   یهاپژوهش  جینتا

خاص    ی هایژگیو  تی( بر اهم1403)  یو صادق   اعینور هستند. به عنوان مثال، پژوهش ش  یپژوهش حاضر در مورد شهر ساحل  ج یبا نتا  یتوجه

  هاافتهی  نی. اکند یدارد که به بهبود تجربه گردشگران کمک م  د یتأک  ی تعامل  یهاو نقشه  رهایاطلاعات درباره مس  رینظ  ،یگردشگر  یهاشن یکیاپل

هر دو به بهبود   رایدارد، ز  یهمخوان  یآموزش  یمحتوا  دیجستجو و تول  یموتورها  یسازنهیمانند به  یی هایپژوهش حاضر بر استراتژ  د یبا تأک

  ی ابیکه بازار  دهدی( نشان م2024پژوهش اوکا و همکاران )  ن،ی. همچنکنندیکمک م  داری پا  یدر مقاصد گردشگر  رانو تجربه گردشگ  یدسترس
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 ت یپژوهش حاضر در مورد اهم  ج یکه با نتا  کند یم   فا یا  یمقاصد گردشگر  ی در معرف  ی نقش مهم  نیآنلا  یها رسانه  قیاز طر  ژهیبه و   تالیجید

 . (Oka & Subadra, 2024) تراستا اسهم نیلاآن  یهانیو کمپ یاجتماع  یهارسانه

  یپژوهش حاضر دارند. به عنوان مثال، پژوهش معارف  یهاافتهیبا   ییها ییناهمسو زین نیشیپ  یهاپژوهش جیاز نتا  یحال، برخ نیا با

که پژوهش حاضر   یکند، در حال   جادیا  یانسان  یروینسبت به ن  یبهتر  یمحتوا   تواندیم  یدارند که هوش مصنوع   د ی( تأک1399و همکاران )

مورد توجه   یمحتوا به اندازه کاف  دیدر تول  نینو  یهایفناور  یریکه به کارگ  رسد یتمرکز دارد و به نظر م  یو انسان  یسنت  یهای به استراتژ  شتریب

  ی ابیدرک شده و بازار  ی مانند سودمند  ی ( به عوامل2024پژوهش دب و همکاران )  ن،ی. همچن(Maarafi et al., 2020)  قرار نگرفته است

که پژوهش حاضر    ی در حال  ،(Deb et al., 2024)  کند یاشاره م   تالیجید  یاب یبازار  رشیپذ  یبرا  ی اتیح  یهابه عنوان مولفه  ی اجتماع   یهارسانه

در   شتریب  قیبه تحق  ازیدهنده ننشان  ها ییناهمسو نی. اپردازدیم  داری ها بر تجربه گردشگران و توسعه پاآن   ری عوامل و تأث نیا  ترقیدق  یبه بررس

در   تالی جید  یابیبازار  یهای بهبود استراتژ   یبرادر نهایت    هستند.  داریپا  یربر گردشگ  تالیجید  یهای و استراتژ  نینو  یهای فناور  ریتأث  نهیزم

 ت:را در نظر گرف ریز یاتیعمل شنهادیشش پ  توانینور، م  یدر شهر ساحل داری پا یمقاصد گردشگر تیریمد

صورت  به  یمحل  یهاو جاذبه  داریپا   یدرباره گردشگر  یآموزش  یمحتوا   دیو تول  یطراح  :یرسانو اطلاع  یآموزش  یتوسعه محتوا

  ی برداربهره  یدرستبه  یمحل  یهاآشنا شوند و از جاذبه  داریپا  یها که به گردشگران کمک کند تا با اصول گردشگرمقالات و پادکست  وها،یدیو

 .کنند

مد  جادیا  :یاجتماع  یهاحضور در رسانه  تیتقو پلتفرم  یهاحساب  تیریو  در  اجتماع   یهافعال  ا  یمختلف    نستاگرام، ی)مانند 

تو  بوکسیف براترییو  برگزار  ی(  مخاطبان.  با  تعامل  و  نظرسنج  یجذب  کمپ  هایمسابقات،  گردشگر  یبخشیآگاه  یها نیو    دار یپا  یدرباره 

 د. کمک کن یو توجه عموم شارکتم ش یبه افزا تواندیم

برا  تیساوب  یسازنهیبه  :SEOو    تیساوب  یسازنه یبه کل  یموتورها  یمقصد  کلمات  از  استفاده  با  با    ی دیجستجو  مرتبط 

تجربه  یمحل   یهاجاذبه  دار،یپا  یگردشگر دق  تیساوب   کی  یطراح  ن،ی. همچنیگردشگر  یهاو  اطلاعات  با  درباره    قیکاربرپسند  و جذاب 

 د. را بهبود بخش یتجربه کاربر  تواندیم  ی ها و خدمات محلجاذبه

ها و خدمات  جاذبه  رها، یاطلاعات درباره مس  ،ی تعامل  یهاکه شامل نقشه  یل یموبا  شنیکیو توسعه اپل  یطراح  :لیموبا  شنیکیاپل  جادیا

 د.  کمک کن یبه اطلاعات ضرور یسفر و دسترس یزیربه گردشگران در برنامه تواندیم شنیکیاپل نیباشد. ا یمحل

از   دار،ی پا  یمانند گردشگر  یبا موضوعات  نیآنلا  یدادهایو رو  نارهایوب  یبرگزار  :نارهایو وب  نیآنلا   ی دادهایرو  یبرگزار حفاظت 

کمک    یگردشگران و متخصصان صنعت گردشگر  نیب  اتیبه تبادل اطلاعات و تجرب  توانندیم   دادها یرو  نی. ایمحل  ی هاو جاذبه  ستیز  طیمح

 د.  کنن

اطلاعات    ن یها. ابازخوردها از آن  یآوررفتار گردشگران و جمع  یبررس  یبرا  یلیتحل  ی استفاده از ابزارها  ها و بازخوردها:داده  لیتحل

 .گردشگران را فراهم آورد حاتیو ترج ازها ین  ییکمک کند و امکان شناسا ی ابیبازار  یهای به بهبود خدمات و استراتژ تواندیم

 یسازادهیپ   یطور مؤثررا به  تالیجید  ی ابیبازار  یهایکمک کنند تا استراتژ  رندگانیگمیو تصم  رانیبه مد  توانندیم  شنهاداتیپ   نیا

 نور بپردازند.  یدر شهر ساحل یگردشگر داری کرده و به توسعه پا

 تعارض منافع 
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 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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