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Objective: This study aims to investigate the role of cloud accounting in enhancing 

the quality of financial reporting.  

Methodology: The required data for conducting and implementing the research were 

collected from 18 experts with master's and doctoral degrees in accounting and a 

minimum of five years of experience with cloud accounting. In this study, an 

interpretive structural modeling (ISM) approach was employed to design a model for 

the role of cloud accounting in enhancing financial reporting quality.  

Findings: The results of the interpretive structural modeling using the exploratory 

model indicated that cloud accounting hardware factors, including process 

automation, advanced upgrade capabilities, cloud and virtual network servers, 

management and support tools, and workstations, along with cloud accounting 

software factors, such as flexibility and continuous improvement, scalability, 

information security, ease of use of cloud accounting, performance and analysis 

speed, data recovery capability, and remote automated reporting, contribute to the 

enhancement of financial reporting quality. This enhancement is reflected in 

dimensions such as improved transparency, increased accuracy in automated 

reporting, reduced errors, improved calculations, and data protection. 

Conclusion: The findings of this study indicate that the adoption of cloud accounting 

can play a significant role in enhancing financial reporting quality. Given the 

hardware and software advantages of cloud accounting, organizations can achieve 

greater transparency, higher accuracy, and reduced errors in financial reporting. 

These findings can serve as an effective guide for financial managers and 

accountants in making strategic decisions to improve financial reporting systems. 

Keywords: Cloud accounting, financial reporting quality, financial 

reporting. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Cloud accounting has emerged as a revolutionary approach in financial management, offering 

enhanced accessibility, scalability, and efficiency in financial reporting. Traditional accounting systems 

often face limitations in terms of flexibility, data security, and real-time reporting capabilities (Ahmad et 

al., 2024). In contrast, cloud accounting provides a centralized platform where financial data can be 

accessed, processed, and reported in real-time from any location with an internet connection. This 

flexibility enables organizations to streamline their financial operations and make data-driven decisions 

more effectively (Mohaghegh & Hassanpour Tolaroud, 2023). 

The importance of financial reporting quality cannot be overstated, as it serves as the foundation 

for corporate transparency, stakeholder confidence, and regulatory compliance. High-quality financial 

reporting ensures the accuracy, reliability, and timeliness of financial information, which is crucial for 

investors, creditors, and regulatory bodies (Rahpeyma et al., 2024). Cloud accounting has the potential to 

enhance these aspects by automating processes, reducing human errors, and ensuring robust data security 

measures (Ouaadi & El Haddad, 2022). 

Previous studies have highlighted the significant role of cloud accounting in improving financial 

reporting quality. Researchers have identified key factors such as automation, scalability, security, and 

ease of use as critical contributors to enhanced financial reporting (Zebua & Widuri, 2023). However, there 

remains a need for a comprehensive model that identifies and evaluates the various factors influencing the 

adoption and effectiveness of cloud accounting in financial reporting (Al-Okaily et al., 2023). 

This study aims to investigate the role of cloud accounting in enhancing financial reporting quality 

using an interpretive structural modeling (ISM) approach. The study seeks to identify key hardware and 

software factors of cloud accounting and analyze their impact on financial reporting quality dimensions 

such as transparency, accuracy, and error reduction. 

Methodology 

The study employed an interpretive structural modeling (ISM) approach to develop a hierarchical 

model of cloud accounting factors influencing financial reporting quality. The research sample comprised 

18 accounting experts with master's and doctoral degrees and a minimum of five years of experience with 

cloud accounting systems. Data collection was conducted through structured interviews and expert 

consensus, focusing on both hardware and software components of cloud accounting. 

The ISM technique was used to analyze the interrelationships between identified factors and 

categorize them into hierarchical levels. The research identified 16 key factors, which were categorized 

into three main dimensions: hardware factors, software factors, and financial reporting quality outcomes. 

The final model was validated using the content validity ratio (CVR) method, ensuring that all factors met 

the established relevance criteria. 
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Findings 

The ISM analysis resulted in a comprehensive model that highlights the interdependencies 

between cloud accounting components and their impact on financial reporting quality. The findings 

identified the following key hardware and software factors: 

1. Hardware Factors: 

o Process automation 

o Advanced upgrade capabilities 

o Cloud and virtual network servers 

o Management and support tools 

o Workstations 

2. Software Factors: 

o Flexibility and continuous improvement 

o Scalability 

o Information security 

o Ease of use 

o Performance and analysis speed 

o Data recovery capability 

o Remote automated reporting 

The study found that these factors contribute to enhancing financial reporting quality in several 

dimensions, including: 

• Transparency: Cloud accounting enhances transparency by providing real-time access to 

financial data, ensuring all stakeholders have up-to-date information. 

• Accuracy: Automation and data validation features reduce human errors and improve the 

precision of financial reports. 

• Error Reduction: Automated processes and built-in checks help identify and rectify discrepancies 

in financial statements. 

• Data Protection: Advanced security features in cloud accounting systems safeguard sensitive 

financial information against unauthorized access and cyber threats. 

The ISM analysis revealed that hardware factors, such as automation and cloud infrastructure, 

provide a foundation for software functionalities that directly influence financial reporting quality. The 

final model demonstrated that achieving high-quality financial reporting requires a balanced integration 

of hardware and software elements. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study emphasize the critical role of cloud accounting in enhancing financial 

reporting quality. By leveraging cloud-based solutions, organizations can achieve greater efficiency, 

accuracy, and transparency in their financial reporting processes. The integration of automated processes, 

real-time reporting capabilities, and advanced security measures contributes to improved decision-making 

and regulatory compliance. 
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The study highlights that cloud accounting is not just a technological upgrade but a strategic asset 

that can transform financial management practices. Organizations adopting cloud accounting can benefit 

from reduced operational costs, improved data accessibility, and enhanced compliance with financial 

reporting standards. 

Despite the numerous benefits, the study also recognizes certain challenges associated with cloud 

accounting adoption, such as data security concerns, integration complexities, and the need for adequate 

training and change management. Addressing these challenges is essential for organizations to fully 

capitalize on the potential of cloud accounting. 

In conclusion, the study provides valuable insights into the factors influencing cloud accounting 

adoption and its impact on financial reporting quality. The developed ISM model serves as a practical 

framework for financial managers, policymakers, and researchers to understand the key determinants and 

their interrelationships. Future research can explore the long-term impact of cloud accounting on 

organizational performance and investigate additional contextual factors that may influence its 

effectiveness. 

The adoption of cloud accounting presents a significant opportunity for organizations to enhance 

their financial reporting capabilities, ensuring greater transparency, accuracy, and efficiency in financial 

operations. 



 

 

 

 وبسایت مجله 
 

 تاریخچه مقاله 

 1403آبان 10دریافت شده در تاریخ 

 1403آذر  01اصلاح شده در تاریخ 

 1403دی  18پذیرفته شده در تاریخ 

 1403بهمن  18منتشر شده در تاریخ 

 مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار 
 

 92-71، صفحه 1شماره  ،4دوره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یمال یگزارشگر تیف ی در ارتقا ک یابر یحسابداربررسی نقش 

 

  3ریه یآزاد هانیک  ،*  2ی چوبر یملک ی، مجتب 1ی خوشابر یاحمد نییآ

 .رانی، ا ن ی، قزو یزاد اسلامآ، دانشگاه  نی، واحد قزو یگروه حسابدار.1

 مسئول(. سنده ی.)نورانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار.2

 گروه حسابداری، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران..3

 mojtaba.malekichoobari@iau.ac.irایمیل نویسنده مسئول: *

 

 کیدهچ اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله

 پژوهشی اصیل

 

 نحوه استناد به این مقاله: 

 ی آزاد  ،  م  یچوبر یملک  ،آ  یخوشاابر  یاحمد

  ی حساااابدار بررسااای نق   (.  1404) ک. ریه

مدیریت  . یمال  یگزارشگر تیفیدر ارتقا ک  یابر

 .92-71(،  1)4  ،پویا و تحلیل کسب و کار

 

 

مقاالاه   1403  © انتشااااار این  تماامی حقو  

انتشار این مقاله  است.    )گان(متعلق به نویسانده

 گواهی  صاااورت دساااترسااای آزاد م ابق بابه

(CC BY 4.0) .صورت گرفته است 

بررس   قی تحق   نی ا   : هدف  هدف  حسابدار   یبا  ک   ی ابر   ی نق   ارتقا  شد مال   ی گزارشگر   ت یف یدر  اجرایی  .  ی 

ن شناسی:  روش  مورد  سازی   ازی اطلاعات  پیاده  و  اجرا  وسیله   قی تحق   جهت  دارا   18  به  خبرگان  از    ی نفر 

شد. در    ی گرداور   ، ی ابر   ی حسابدار با    ه سال   5  ، حداقل کار  تجربه  دارای  و    ی حسابدار   ی ارشد و دکترا   لاتی تحص 

در ارتقا    ی ابر   ی نق  حسابدار   مدل برای   ک ی (  ISM)   ی ر ی تفس   ی ساختار   ی ساز با استفاده از مدل   ق ی تحق   ن ی ا 

نشان    ی توسط مدل اکتشاف   ی ر یتفس   ی ساختار   لی تحل   جی نتا ها:  یافته شد.    ی طراح   ی مال   ی گزارشگر   تی ف ی ک 

  ی سرورها   شرفته، ی پ   ی ارتقا   ت ی قابل   ندها، ی فرآ   ون ی شامل اتوماس   ی ابر   ی حسابدار   ی افزار داد که عوامل سخت 

  ی حسابدار   ی افزار در کنار عوامل نرم   ی کار   ی ها ستگاه ی و ا   یبان یو پشت   ت ی ر ی مد   ی شبکه، ابزارها   ی و مجاز   ی ابر 

  ، ی ابر   ی اطلاعات، سهولت کاربرد حسابدار   ت ی امن   ، ی ر ی پذ اس ی و بهبود مستمر، مق   ی ر ی پذ شامل انع اف   ی ابر 
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 مقدمه 

کند. این سیستم  حسابداری ابری به عنوان یک نوآوری در عرصه مدیریت مالی، نق  مهمی در ارتقاء کیفیت گزارشگری مالی ایفا می

دهد که اطلاعات را در زمان واقعی مشاهده و تحلیل مدیران این امکان را میهای مالی، به حسابداران و با ارائه دسترسی آسان و سریع به داده

توانند به راحتی به صورت آنلاین به اطلاعات مالی خود دسترسی پیدا کنند و این  افزارهای حسابداری ابری، کاربران میکنند. با استفاده از نرم

شود که ها باعث میاین دسترسی فوری به داده .(Ahmad et al., 2024)   کند تا تصمیمات مالی بهتری اتخاذ کنندها کمک میامر به آن 

از بروز خ اهای انسانی جلوگیری کندتر و سریعگزارشگری مالی به طور دقیق اتوماسیون .تر انجام شود و  ابری با  علاوه بر این، حسابداری 

های مالی به صورت  دهد. بسیاری از وظایف تکراری مانند ثبت اسناد مالی و تهیه گزارش فرآیندهای حسابداری، دقت و کارایی را افزای  می

های حسابداری ابری با  همچنین، سیستم  .شودشوند که این امر منجر به کاه  خ اهای احتمالی ناشی از نظارت انسانی میخودکار انجام می

گذاران  کنند و این امر موجب افزای  اعتماد سرمایههای امنیتی پیشرفته، اطلاعات حساس مالی را در برابر تهدیدات سایبری محافظت میقابلیت

 . (Mohaghegh & Hassanpour Tolaroud, 2023) شودمی  و ذینفعان به کیفیت گزارشگری مالی

ابری یک واقعیت تجاری جدید است که در آن محاسبات و ذخیره داده انجام  حسابداری در فضای  ابری  و اطلاعات در فضای  ها 

شود اما بر روی سرورهایی  های کاربران نصب میهای حسابداری بر روی رایانهگونه است که ابتدا برنامهشود. عملکرد حسابداری ابری اینمی

ارائه می آنلاین  انجام میکه خدمات  به آنشود و کاربران میدهند،  از طریق مرورگرهای وب  ترتیب، توانند  این  به  پیدا کنند.  ها دسترسی 

توانند به آن متصل شوند و امور مالی خود را از هر مکانی، از طریق اینترنت، مشاهده و نظارت کنند. این  حسابداران یا صاحبان کسب و کار می

تبدیل شود، که برای همه   "مدلی مشارکتی  "ابداری نقشی اساسی در پویایی محیط کسب و کار داشته باشد و به  شود، حسکار باعث می

های مالی و غیرمالی موجود در محیط کسب و کار خود ارزش افزوده ایجاد کند. در حسابداری ابری داده مشتری به صورت امن ذخیره و جنبه 

 ;Ahmad et al., 2024; Akai et al., 2023; Ouaadi & El Haddad, 2022)  شود بر روی سرور ارائه دهنده خدمات )ابر( پردازش می

Zebua & Widuri, 2023).  در این محیط مالکیت معنوی دارایی متعلق به سرور است، در حالی که مشتری تنها قادر به استفاده از نرم افزار

ها  باشد و شرکتتواند آن را تصاحب کند. آنچه که برای استفاده از خدمات حسابداری ابری لازم است، اتصال به اینترنت میباشد و نمیمی

ها  های مالی خود از هر دستگاه و از هر محلی دسترسی داشته باشند. یکی دیگر از ویژگی حسابداری ابری، امکان اجرای خواسته توانند به دادهمی

 ,.Tajri et al)  های متعدد و پیچیده از طریق یک سیستم یکپارچه است که این امر میتواند حجم کار حسابداری را کاه  دهد و فعالیت

2022). 

کند و سودمندی اطلاعات مالی  ای است که اطلاعات مفید و سودمند را از سایر اطلاعات تفکیک میکیفیت گزارشگری مالی ضاب ه

ها بر  اند، زیرا اعتقاد اغلب آنعقیدهگذاران برای داشتن گزارشگری مالی باکیفیت بالا همونگذاران و سرمایهدهد. واضح است که قانرا ارتقا می

 ;Amiradzad et al., 2018; Hasanzadeh et al., 2023)گذارد  این است که کیفیت گزارشگری مالی مستقیم روی بازارهای سرمایه اثر می

Rahpeyma et al., 2024; Yazdan Panah & Ahmadi Mousavi, 2023)  ،شفافیت اطلاعات مالی از جنبه اقتصادی نیز اهمیت دارد .

های بازار سرمایه، نبود شفافیت، یکی از عوامل تأثیرگذار قلمداد شده  شود، از این رو، در بسیاری از شکست زیرا باعث بهبود تخصیص منابع می

ها برای تصمیمگیری مدیران به آن نیاز داریم، اطلاعات حسابداری است.  . بخ  عمده اطلاعاتی که در سازمان(Norouzi et al., 2020)است  
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های اقتصادی و  گیری های مدیران را تصمیمگیریهای فناوری اطلاعاتی است. بیشتر تصمیمها و روشاطلاعات حسابداری شامل افراد، شیوه 

گیری و ارائه اطلاعات اقتصادی به  دهند. از آنجا که حسابداری در پی اندازهانتخاب راهکارهای مناسب برای بهبود عملکرد سازمان تشکیل می

تصمیماستفاده و  قضاوت  برای  بهگیری کنندگان  را  آن  است،  آگاهانه  میهای  اطلاعات  سیستم  یک  موفقیت عنوان  برای  بنابراین،  شناسیم. 

تأثیرگذاری گزارش سازمان و  اهمیت  به  با توجه  از سیستم اطلاعات حسابداری، مدیران در تصمیمها  ارائه  استخراج و  قابل  به  گیریهای  ها 

 .(Aghamohammadi et al., 2020) حیح از اطلاعات باکیفیت این سیستم نیاز داردبرداری صبهره

 نه یبر ابر در زم  یمبتن  اطلاعاتی حسابداریسیستم    ای  یابر  یحسابدار  ست، ین  دی جد  ده یپد   کی  یاز لحاظ نظر  حسابداری ابریگرچه  

است که از راه دور    یای از خدمات حسابدارمجموعه  یابر  یشود. حسابدارمی  یو نوظهور تلق  یانقلاب   یو اقدامات مال   یکسب و کار، حسابدار

 یحسابدار  یهاروش  .است  یدر هر کجا و در هر زمان قابل دسترس  ییکاربر نها  نیچند  یشود که در آن برامی  یزبانیم  یابر  میپارادا  یرو

ارائه   یابر یحسابدار یهاحلدارند. در راه زین یب یخ رات و معا کنند،یکاربران خود فراهم م یرا برا یاریبس  یایکه مزا  یبر ابر در حال یمبتن

تواند  می  یمسائل   نیشود. چن  ی زبانیدر مراکز داده شخص ثالث م  د یهای سازمان بااز داده  یحداقل بخش  ،یابر عموم  یشده با استفاده از الگو

سیستم اطلاعات  ها به  . مهاجرت داده(Ahmad et al., 2024; Ali et al., 2015)دهد     یو خ رات اعتماد را افزا  تیامن  ،یخصوص  میحر

. خ رات  دهد یمکان( را نشان م  لاستقلا  یعنی شده )  یزبانیها و مکان منابع ماز دست دادن کنترل بر داده   ینگران  زیبر ابر ن  یمبتن  حسابداری

.  وجود داردها و در دسترس بودن خدمات  داده یساز  رهیاعتماد، ذخ  رقابلی وجود دارد، مانند محاسبات غ   یهای ابردر راب ه با راه حل  یمختلف

نقاط قوت و ضعف بر    ن یکنند. در مجموع، ا  رهیقابل اعتماد ذخ  طیمح  کی را در   ی با کیفیت خودو حسابدار ی های مالتوانند دادهها میسازمان

  تواندیبر ابر م   یمبتن  سیستم اطلاعات حسابداریعوامل مؤثر بر    یی. شناساگذارند یم  ریبر ابر تأث  یمبتن  سیستم اطلاعات حسابداری  رشیپذ

 . (Al-Okaily et al., 2023) بهبود بخشد ارتقا کیفیت گزارشگرینوآورانه را در چارچوب  یفناور نیو استفاده کاربران از ا رشیپذ

 نیمختلف ا  یهاجنبه   یبه بررس  یم العات متعدد  ، یمال  یگزارشگر  تیفیو ک  یابر  یمرتبط با حسابدار  قیتحق  اتیادب  یدر بررس

پرداخته  )موضوع  و همکاران  احمد  پژوهش2024اند.  در  عموم  ی (  بخ   فناور  یدر  بهبود  که  دادند  نشان  تول  یحسابدار  یاردن    دیموجب 

 یفناور  یهارساخت یز  یها براچارچوب جامع از دستورالعمل   کی  جادیکردند که ا  شنهادیو پ   شودیم  اعتمادترو قابل  ترقیدق  یمال  یهاگزارش 

( 2023)  یدوری و و  بوای. ز(Ahmad et al., 2024)  کمک کند   ی به اطلاعات مال  گذارانهیبه بهبود اعتماد سرما  تواند یها ماطلاعات شرکت

 ت ی فیک   ،ی سازمان  یستگیارشد، شا   تیریمد   ی بانیکه پشت  افتندیقرار داده و در  یسرا مورد برر  یدر اندونز  یابر  یحسابدار  رشیعوامل مؤثر بر پذ

و ک از حسابداردرک  ی بر سودمند  یمثبت  ریتأث  ستمیس  تیفیخدمات  استفاده  . (Zebua & Widuri, 2023)  دارند  یابر  یشده و سهولت 

کوچک و متوسط   یهادر شرکت  ربر اب  یمبتن  یاطلاعات حسابدار  یهاستمیاستفاده از س  ی( در بررس2023و همکاران )  یلیآل اوک  ن،یهمچن

  هاستمیس  نیکاربران در استفاده از ا  یعوامل مؤثر بر قصد رفتار  نیترو اعتماد از مهم  یاجتماع   زهیبه عملکرد، انگ  دیاردن، نشان دادند که ام

( در  2022و الحداد )  ی. اواد(Al-Okaily et al., 2023)  شده معنادار نبوددرک  یتیامن  سکیبه تلاش و ر  دی ام  ریکه تأث  ی هستند، در حال

گزارش از راه   زه،یهدف استفاده، انگ رینظ  ییرهایانجام دادند، نشان دادند که متغ TAMو  TOE ،DOI یها که با استفاده از مدل یام العه

و همکاران   کیتاوف ن،ی. علاوه بر ا(Ouaadi & El Haddad, 2022) هستند رگذاریتأث یابر یدور و اندازه شرکت بر قصد استفاده از حسابدار

و    ی فشار رقابت  ،یکه سازگار  افتند یکرده و در  یکوچک و متوسط عمان را بررس  یهادر شرکت  یابر  یدارحساب  ی( عوامل مؤثر بر اجرا2022)

( 2023و همکاران )  یمحموددر نهایت،  .  (Tawfik et al., 2022)  هستند  یابر  یحسابدار  رشیبر پذ  رگذاریعوامل تأث   نیتراز مهم  ینسب  تیمز

کردند که    دیبورس اورا  بهادار تهران پرداختند و تأک  شدهرفتهیپذ   یهادر شرکت  یداریپا  یگزارشگر  یبرا  ییدر پژوه  خود به ارائه الگو
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 Mahmoudi)  کنند یم  فایا  یمال  یگزارشگر  تیفیدر ارتقاء ک  ینق  مهم  یشرکت   تیشرکت و عوامل حاکم  طیمح  ی هایژگیو  ،ی یالزامات مح

et al., 2023) . 

کند. این  حسابداری ابری به عنوان یک فناوری نوین در عرصه مدیریت مالی، نق  مهمی در ارتقای کیفیت گزارشگری مالی ایفا می

های مالی، امکان تحلیل و بررسی اطلاعات در زمان واقعی را برای حسابداران و مدیران سیستم با فراهم آوردن دسترسی سریع و آسان به داده

شود که بهبود کیفیت گزارشگری مالی را به دنبال دارد. تری انجام میتر و به موقعهای مالی دقیقگیریآورد. به این ترتیب، تصمیمفراهم می

فرآیندهای حسابداری در سیستم اتوماسیون  افزای  میهمچنین،  را  اطلاعات  و دقت  داده  را کاه   انسانی  ابری، خ اهای  این  های  دهد. 

ها ایجاد  های مالی سازمانشود و شفافیت بیشتری در فعالیتهای مالی میگذاران و ذینفعان به گزارش اعتماد سرمایه  ها موجب افزای ویژگی

به کاه  هزینه.کندمی ابری  این، حسابداری  بر  کارایی عملیاتی کمک میعلاوه  افزای   این سیستم،  های زیرساختی و  از  استفاده  با  کند. 

پذیر  توانند از خدمات ابری به صورت مقیاسافزارهای پیچیده ندارند و میقیمت یا نرمافزارهای گرانگذاری در سخت ها نیازی به سرمایهشرکت

تر مدیریت کنند. همچنین، دهد تا با توجه به نیازهای خود، منابع مالی خود را بهینه ها اجازه میپذیری به سازماناستفاده کنند. این انع اف

کند و موجب افزای  گیری را تسهیل میها، فرآیندهای تصمیمر بین اعضای تیم مالی از طریق دسترسی آنلاین به دادهامکان همکاری مؤثرت

سازی ها به دیجیتالهای مداوم در فناوری اطلاعات و افزای  تمایل سازماندر نهایت، با توجه به پیشرفت.شودشفافیت در گزارشگری مالی می

شود. این سیستم نه تنها امکان دسترسی فرآیندها، حسابداری ابری به عنوان یک راهکار کلیدی برای ارتقاء کیفیت گزارشگری مالی شناخته می

کند تا تصمیمات استراتژیک مؤثرتری های جامع، به مدیران کمک میهای دقیق و گزارش کند بلکه با ارائه تحلیل فوری به اطلاعات را فراهم می

تواند منجر به تحقیق در مورد نق  حسابداری ابری در ارتقاء کیفیت گزارشگری مالی نه تنها اهمیت بالایی دارد بلکه میاتخاذ کنند. بنابراین،  

 پژوه  عبارتند از:سوالات . در مجموع، توسعه مبانی نظری جدیدی در این حوزه شود که برای پژوهشگران مفید خواهد بود

 ؟ دهدارتقا میرا  یمال یگزارشگر تیفیکچگونه   یابر یحسابدار. 1

 تاثیر گدار است؟ یمال یگزارشگر تیفیکی لر ابر یحسابدار هایی از. چه ابعاد و مولفه2

 پژوهش   روش

با   و عوامل ابزارهای آن به منظور ارائه مدلشود و پژوه  حاضر از نظر هدف، به عنوان یک تحقیق کاربردی و اکتشافی شناخته می

های  شناسی آمیخته یا تحقیق با روشروند. در این م العه، از روش تحقیق ترکیبی استفاده شده است. روشرویکرد ساختاری تفسیری به کار می

های  ای است. اصل بنیادین این نوع پژوه ، استفاده از روشهای کیفی و کمی در یک م العه واحد یا چندمرحله ترکیبی، شامل ترکیب داده

ای که نقاط قوت هر یک مکمل دیگری باشد  تواند به صورت همزمان یا متوالی انجام شود، به گونهکیفی در مراحل مختلف تحقیق است که می

های کمی مورد و سپس داده  شوندآوری میهای کیفی جمعاز نظر توالی زمانی، در این پژوه  ابتدا داده.ها برطرف گرددو نقاط ضعف آن 

ها انجام خواهد شد. در این تحقیق، اولویت با گردآوری های ثانوی برای تأیید و اعتبارسنجی یافتهگیرند. پس از آن، مصاحبه بررسی قرار می

شوند. یکی از دلایل انتخاب این ترتیب آوری میتر و تقویت موضوع پژوه  جمع های کمی به منظور درک عمیق های کیفی است و دادهداده

ها را برای بندیها، متغیرها و طبقهتواند مسئله را به طور جامع مورد بررسی قرار دهد و بهترین سازهدر پژوه  این است که تحقیق کیفی می

بنابراین،  .کمی خواهد کردها به منظور توسعه ابزار  آزمون شناسایی کند. همچنین، این رویکرد کمک شایانی به شناسایی و تعیین عوامل و مقیاس

ها، هدف اصلی آغاز پژوه  با مرحله کیفی و سپس ادامه آن طور مشخص ترکیبی اکتشافی است. در این طرح در این پژوه ، روش تحقیق به

های کمی  های کیفی از طریق مصاحبه با خبرگان گردآوری شده و سپس برای تکمیل موضوع، دادهبا مرحله کمی است. بدین ترتیب، ابتدا داده



 1404، اول، شماره مچهار، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                          و همکاران          یخوشابر یاحمد 

 

 79 
E-ISSN: 3041-8933 
 

سازی گیری از مدلها با استفاده از روش کیفی استخراج شده و سپس با بهرهآوری خواهند شد. در این م العه، مؤلفه از طریق پرسشنامه جمع 

 . ، یک مدل برای پژوه  طراحی گردید (ISM)  ساختاری تفسیری

 هایافته

. این مرحله شودیها معروف است، آغاز م داده  لیوتحله یاز فرآیند تحقیق که به مرحله تجز  یها، مرحله جدیدداده  یپس از گردآور

  یهاتیآن کلیه فعال لهیوسکه به رودیبه شمار م ی هر پژوه  علم یاساس یهاهیاز پا یعلم یاعنوان مرحله دارد و به یاز تحقیق اهمیت زیاد

تا   م  رسیدنپژوه   هدایت  و  کنترل  نتیجه،  دادهشوندیبه  جمع.  اطلاعات  و  خام  شدهی آورها  با  یمنابع  که  مناسب،    دیهستند  ابزار  با 

نکات    ق،یکه در انتها خواننده متوجه روند تحق  یاگونهبه  ند؛یخود را منتقل نما  ی اطلاعات  یشده تا بتوانند بار کاربرد  حیو تشر  لیوتحله یتجز

با استفاده  مرحله    ن یدر ا( برای تحلیل استفاده شده است.  ISMدر این تحقیق از روش ساختاری تفسیری )  از آن گردد.  حاصله   جیو نتا   یاصل

ها خواسته  ای در اختیار خبرگان قرار گرفت و از آن منظور پرسشنامه ، ضریب نسبی محتوای هر یک از عوامل تعیین شد. بدینCVRاز شاخص  

« مورد بررسی قرار دهند.  ندارد  یضرورت؛  ندارد  یضرورت  ی است ول  دیمفتایی »ضروری است؛    3د را بر اساس طیف  شد تا هر یک از عوامل و ابعا

 شود.  شود، روایی محتوای آن عامل تأیید می 0.49بالاتر از عوامل هر یک از   CVRنفر هستند، اگر مقدار  18که تعداد خبرگان از آنجایی

 1جدول 

 از عوامل کیهر  CVRمقدار 

 نتیجه  CVR ابعاد   نتیجه  CVR عوامل ردیف 

 تأیید 1 ی ابر  یحسابدار ی افزارعوامل سخت تأیید 1 ندها یفرآ ون یاتوماس 1

 تأیید 1 شرفته یپ یارتقا تیقابل 2

 تأیید 1 شبکه  ی و مجاز یابر ی سرورها 3

 تأیید 1 ی بان یو پشت تی ری مد یابزارها 4

 تأیید 1 ی کار یهاستگاهیا 5

 تأیید 1 ی ابر یحسابدار  یافزارعوامل نرم تأیید 1 و بهبود مستمر  یریپذ انع اف 6

 تأیید 1 ی ری پذاسیمق 7

 تأیید 1 اطلاعات  تیامن 8

 تأیید 1 ی ابر یکاربرد حسابدارسهولت  9

 تأیید 1 لیوتحلهی عملکرد و سرعت تجز  10

 تأیید 1 اطلاعات  ی اب ی امکان باز 11

 تأیید 1 گزارش خودکار از راه دور  12

 تأیید 1 ی مال یگزارشگر ت یفیارتقا ک تأیید 1 ت یبهبود شفاف 13

 تأیید 1 خودکار  ی ریگدقت در گزارش  یافزا  14
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 تأیید 1 کاه  خ اها و بهبود محاسبات  15

 تأیید 1 ها حفاظت از داده 16

 

 مدل اتفا  نظر کامل دارند.  یطراح یها براآن  یهستند و خبرگان رو رشیبُعد مورد پذ 3عامل و هر   16نشان داد که هر  جینتا

 

 ( ISMسازی ساختاری تفسیری )مدل

 مسئله   با   عوامل مرتبط  شناسایی:  اول گام

 محتوا  ینسب  بیضر  بندی گردید. برای تأیید این عوامل ازبُعد دسته   3عامل در قالب    16طور که در بخ  قبل تشریح شد،  همان

ارائه مدل عوامل موثر  عامل برای    16بُعد مورد تأیید خبرگان قرار گرفتند. بنابراین از این    3عامل در قالب    16( استفاده شد. هر  CVRشاخص  )

 شود. استفاده می

 2جدول  

 مدل  یطراح یشده برا ییشناساعوامل 

 عوامل ردیف 
 ندها یفرآ ون یاتوماس 1
 شرفته یپ یارتقا تیقابل 2
 شبکه  ی و مجاز یابر ی سرورها 3
 ی بان یو پشت تی ری مد یابزارها 4
 ی کار یهاستگاهیا 5
 و بهبود مستمر  یریپذ انع اف 6
 ی ری پذاسیمق 7
 اطلاعات  تیامن 8
 ی ابر یسهولت کاربرد حسابدار 9
 لیوتحلهی عملکرد و سرعت تجز  10
 اطلاعات  ی اب ی امکان باز 11
 گزارش خودکار از راه دور  12
 ت یبهبود شفاف 13
 خودکار  ی ریگدقت در گزارش  یافزا  14
 کاه  خ اها و بهبود محاسبات  15
 ها حفاظت از داده 16

 

 ی ساختار  یس خود تعاملیل ماتریگام دوم: تشک

و با استفاده از    دادهموردبررسی قرار    یصورت زوجرا بهعوامل  ن  یا  خبرگانشده و  طراحی   ،ISM، پرسشنامه  عواملن  ییپس از تع

 اند: ها پرداختهان آنین روابط مییر به تعیز ینمادها

V اگر عامل :i  بر عاملj              تأثیرگذار باشدA اگر عامل :j   بر عاملi  تأثیرگذار باشد 

X تأثیر متقابل عوامل :i  وj                                O در صورت عدم وجود ارتباط بین عوامل :i  وj  
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 3جدول 

 هاآمده از پرسشنامهدستنتایج به

 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل ردیف 

  ون یاتوماس 1

 ندها یفرآ

 X X X X V V V V V V V V V V V 

  ی ارتقا  تیقابل 2

 شرفتهیپ

  X X X V V V V V V V V V V V 

  ی سرورها 3

و    یابر

 شبکه  ی مجاز

   X X V V V V V V V V V V V 

  یابزارها 4

و    تیر یمد

 یبان یپشت

    X V V V V V V V V V V V 

  یهاستگاهیا 5

 ی کار

     V V V V V V V V V V V 

  یریپذ انع اف 6

بهبود   و 

 مستمر

      X X X X X X V V V V 

 X X X X X V V V V        ی ری پذاسیمق 7

 تیامن 8

 اطلاعات 

        X X X X V V V V 

سهولت   9

کاربرد  

  ی حسابدار

 ی ابر

         X X X V V V V 

و  10 عملکرد 

سرعت  

 لیوتحلهی تجز

          X X V V V V 

باز 11   ی اب ی امکان 

 اطلاعات 

           X V V V V 

گزارش   12

خودکار از راه  

 دور

            V V V V 

بهبود   13

 ت یشفاف

             X X X 

دقت      یافزا  14

در 

  ی ریگگزارش

 خودکار 

              X X 

کاه  خ اها   15

بهبود   و 

 محاسبات 

               X 
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از   16 حفاظت 

 هاداده

                

 هیاول  یس دسترسیل ماتریگام سوم: تشک

منظور . بهگرددی)صفر و یک( حاصل م  یس دو ارزشیبه یک ماتر  یساختار  یس خود تعامل یل ماتریه از تبدیاول  یس دسترسیماتر

 : گیرندیر مورداستفاده قرار مین زیقوان  اولیه، دسترسی ماتریس استخراج برای  ،3جدول چهارگانه  ینمادها  یاعداد صفر و یک بجا ینیگزیجا

( عدد صفر j , i( عدد یک و ورودی )i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه )  V( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد  i , jاگر ورودی ) (1

 خواهد بود.

( عدد یک j , i( عدد صفر و ورودی )i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه )  A( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد  i , jاگر ورودی ) (2

 خواهد بود.

( عدد یک j , i( عدد یک و ورودی )i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه )  X( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد  i , jاگر ورودی ) (3

 خواهد بود.

( عدد صفر j , i( عدد صفر و ورودی )i , jباشد، در ماتریس دسترسی اولیه )  O( در ماتریس خودتعاملی ساختاری نماد  i , jاگر ورودی ) (4

 خواهد بود.

 4جدول 

 اولیه یدسترس سیس ماتریماتر

 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل ردیف 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ندها یفرآ ون یاتوماس 1

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 شرفته یپ یارتقا تیقابل 2

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 شبکه  ی و مجاز یابر ی سرورها 3

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ی بان یو پشت تی ری مد یابزارها 4

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ی کار یهاستگاهیا 5

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 و بهبود مستمر  یریپذ انع اف 6

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 ی ری پذاسیمق 7

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 اطلاعات  تیامن 8

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 ی ابر یسهولت کاربرد حسابدار 9

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 لیوتحلهی عملکرد و سرعت تجز  10

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 اطلاعات  ی اب ی امکان باز 11

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 گزارش خودکار از راه دور  12

 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ت یبهبود شفاف 13

 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 خودکار  ی ریگدقت در گزارش  یافزا  14

 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 کاه  خ اها و بهبود محاسبات  15

 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ها حفاظت از داده 16

 

 یینها  یس دسترسیجاد ماتریگام چهارم: ا

منجر   iعامل  صورتی است که اگر  ه بهی. راب ه ثانوگرددیکنترل معوامل  ه  یروابط ثانو  آمد،   دستبه اولیه  دسترسی  ماتریس   ازآنکهپس

. اگر در ماتریس دسترسی اولیه این خواهد شد  kعامل  ز منجر به  ین  iعامل  شود، آنگاه    kعامل  منجر به    j  عامل چنین  شود و هم  jعامل  به  
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ه یاول یس دسترسیسازگار کردن ماتر ن عمل اص لاحاًیبه اافتاده جایگزین شود؛  شده و رواب ی که ازقلمحالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاح

بنابراین ماتریس دسترسی نهایی همان    ای کشف نشد. ثانویهشد، اما راب ه    بررسی  عوامل،   بین   ثانویه  روابط  کلیه  گام،   این  شود. در یگفته م

  عامل از  یک   نفوذ قدرت. است  داده شده  نشان یک از عوامل نیز  هر   وابستگی  میزان و نفوذ  قدرت   ماتریس   این  ماتریس دسترسی اولیه است. در 

عامل    خود  و   پذیرد یتأثیر م  آن  از  عواملی که   جمع  از  عامل نیز  یک   وابستگی  میزان  و  آید یم  دستعامل به  خود  و   آن  ازمتأثر  عوامل    تعداد  جمع

 آید. یم دستبه

 5جدول 

 دسترسی نهایی  ماتریس

 نفوذ  16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل ردیف 

 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ندها یفرآ ون یاتوماس 1

 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 شرفته یپ یارتقا تیقابل 2

 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 شبکه  ی و مجاز یابر ی سرورها 3

 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ی بان یو پشت تی ری مد یابزارها 4

 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ی کار یهاستگاهیا 5

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 و بهبود مستمر  یریپذ انع اف 6

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 ی ری پذاسیمق 7

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 اطلاعات  تیامن 8

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 ی ابر یسهولت کاربرد حسابدار 9

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 لیوتحلهی عملکرد و سرعت تجز  10

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 اطلاعات  ی اب ی امکان باز 11

 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 گزارش خودکار از راه دور  12

 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ت یبهبود شفاف 13

 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 خودکار  ی ریگدقت در گزارش  یافزا  14

 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 کاه  خ اها و بهبود محاسبات  15

 4 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ها حفاظت از داده 16

 - 16 16 16 16 12 12 12 12 12 12 12 5 5 5 5 5 وابستگی

 

 عوامل   بندیسطح  و  روابط   تعیین  پنجم:

 از  هر یک   برایها  مجموعه  این  اشتراک  خروجی،  و   ورودی   یهامجموعه   تعیین  از  پس   دسترسی،  ماتریس  از  استفاده   با   گام،   این  در

 .  آید یم دستعوامل به

شناسایی  های موجود در س ر مربوطه قابل"1"گذارد که با  ها اثر میاست که بر آن  مجموعه خروجی یک عامل شامل خود آن عامل و عواملی  (1

 است.

شناسایی  های موجود در ستون مربوطه قابل"1"پذیرد که با  ها اثر میاست که از آن  مجموعه ورودی یک عامل شامل خود آن عامل و عواملی (2

 است.

که مجموعه خروجی و    شود. عواملی ها برای هر یک از عوامل تعیین میهای ورودی و خروجی، اشتراک آنپس از تعیین مجموعه

دهنده  منظور یافتن اجزای تشکیل گیرند. بهمراتب مدل ساختاری تفسیری قرار میها کاملاً مشابه باشند، در بالاترین س ح از سلسله مشترک آن 
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شوند و عملیات مربوط به تعیین اجزای س ح بعدی  س ح بعدی سیستم، اجزای بالاترین س ح آن در محاسبات ریاضی جدول مربوط حذف می

دهنده کلیه س وح سیستم مشخص شود که اجزای تشکیلشود. این عملیات تا آنجا تکرار میمانند روش تعیین اجزای بالاترین س ح انجام می

 شوند.

 6جدول 

 (1ی )تکرار بندس ح

 س ح  مجموعه مشترک  مجموعه ورودی مجموعه خروجی  عوامل ردیف 

، 6، 7،  8،  9،  10،  11،  12،  13،  14،  15،  16 ندها یفرآ ون یاتوماس 1

5 ،4 ،3 ،2 ،1   

5 ،4 ،3 ،2 ،1 5 ،4 ،3 ،2 ،1  

، 6، 7،  8،  9،  10،  11،  12،  13،  14،  15،  16 شرفته یپ یارتقا تیقابل 2

5 ،4 ،3 ،2 ،1   

5 ،4 ،3 ،2 ،1 5 ،4 ،3 ،2 ،1  

، 6، 7،  8،  9،  10،  11،  12،  13،  14،  15،  16 شبکه   ی و مجاز  ی ابر  ی سرورها 3

5 ،4 ،3 ،2 ،1   

5 ،4 ،3 ،2 ،1 5 ،4 ،3 ،2 ،1  

، 6، 7،  8،  9،  10،  11،  12،  13،  14،  15،  16 ی بان یو پشت تی ری مد یابزارها 4

5 ،4 ،3 ،2 ،1   

5 ،4 ،3 ،2 ،1 5 ،4 ،3 ،2 ،1  

، 6، 7،  8،  9،  10،  11،  12،  13،  14،  15،  16 ی کار یهاستگاهیا 5

5 ،4 ،3 ،2 ،1   

5 ،4 ،3 ،2 ،1 5 ،4 ،3 ،2 ،1  

،  8،  9،  10،  11،  12 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12   6، 7، 8، 9،  10، 11، 12، 13، 14، 15، 16 و بهبود مستمر  یریپذ انع اف 6

7 ،6 

 

،  8،  9،  10،  11،  12 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12   6، 7، 8، 9،  10، 11، 12، 13، 14، 15، 16 ی ری پذاسیمق 7

7 ،6 

 

،  8،  9،  10،  11،  12 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12   6، 7، 8، 9،  10، 11، 12، 13، 14، 15، 16 اطلاعات  تیامن 8

7 ،6 

 

،  8،  9،  10،  11،  12 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12   6، 7، 8، 9،  10، 11، 12، 13، 14، 15، 16 ی ابر  یسهولت کاربرد حسابدار 9

7 ،6 

 

سرعت   10 و  عملکرد 

 لیوتحلهی تجز

16 ،15 ،14 ،13 ،12 ،11 ،10  ،9 ،8 ،7 ،6   12 ،11 ،10  ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3  ،2 ،1 12  ،11  ،10  ،9  ،8  ،

7 ،6 

 

،  8،  9،  10،  11،  12 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12   6، 7، 8، 9،  10، 11، 12، 13، 14، 15، 16 اطلاعات  ی اب ی امکان باز 11

7 ،6 

 

،  8،  9،  10،  11،  12 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12   6، 7، 8، 9،  10، 11، 12، 13، 14، 15، 16 گزارش خودکار از راه دور  12

7 ،6 

 

، 6، 7،  8،  9،  10،  11،  12،  13،  14،  15،  16 13، 14، 15، 16 ت یشفافبهبود  13

5 ،4 ،3 ،2 ،1   

16 ،15 ،14 ،13 1 

گزارش    یافزا  14 در    ی ریگدقت 

 خودکار 

16 ،15 ،14 ،13 16  ،15  ،14  ،13  ،12  ،11  ،10  ،9  ،8  ،7 ،6 ،

5 ،4 ،3 ،2 ،1   

16 ،15 ،14 ،13 1 

بهبود   15 و  خ اها  کاه  

 محاسبات 

16 ،15 ،14 ،13 16  ،15  ،14  ،13  ،12  ،11  ،10  ،9  ،8  ،7 ،6 ،

5 ،4 ،3 ،2 ،1   

16 ،15 ،14 ،13 1 

، 6، 7،  8،  9،  10،  11،  12،  13،  14،  15،  16 13، 14، 15، 16 ها حفاظت از داده 16

5 ،4 ،3 ،2 ،1   

16 ،15 ،14 ،13 1 
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کاملاً یکسان هستند؛ بنابراین    16و    15،  14،  13  مشخص است مجموعه خروجی و مجموعه مشترک عوامل  6جدول  گونه که در  همان

 . دهدی را نشان میبندس ح، تکرار دوم 7جدول . دنشویحذف م 6جدول از  یبندادامه س ح یو برا دنریگ یدر س ح اول قرار ماین عوامل 

 7جدول 

 (2ی )تکرار بندس ح

 س ح  مجموعه مشترک  مجموعه ورودی مجموعه خروجی  عوامل ردیف 

  1، 2، 3، 4، 5 1، 2، 3، 4، 5   1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 ندها یفرآ ون یاتوماس 1

  1، 2، 3، 4، 5 1، 2، 3، 4، 5   1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 شرفته یپ یارتقا تیقابل 2

  1، 2، 3، 4، 5 1، 2، 3، 4، 5   1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 شبکه  ی و مجاز یابر ی سرورها 3

  1، 2، 3، 4، 5 1، 2، 3، 4، 5   1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 ی بان یو پشت تی ری مد یابزارها 4

  1، 2، 3، 4، 5 1، 2، 3، 4، 5   1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 ی کار یهاستگاهیا 5

 2 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12   6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 و بهبود مستمر  یریپذ انع اف 6

 2 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12   6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 ی ری پذاسیمق 7

 2 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12   6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 اطلاعات  تیامن 8

 2 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12   6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 ی ابر یسهولت کاربرد حسابدار 9

 2 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12   6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 لیوتحلهی عملکرد و سرعت تجز  10

 2 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12   6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 اطلاعات  ی اب ی امکان باز 11

 2 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 1، 2،  3، 4، 5، 6، 7، 8، 9،  10، 11، 12   6، 7، 8، 9،  10، 11، 12 دور گزارش خودکار از راه  12

 

کاملاً یکسان هستند؛    12و    11،  10،  9،  8،  7،  6مشخص است مجموعه خروجی و مجموعه مشترک عوامل    7جدول  گونه که در  همان

 . دنشویحذف م  7جدول از  یبندادامه س ح یو برا دنریگیقرار مدوم در س ح بنابراین این عوامل 

 8جدول 

 (3ی )تکرار بندس ح

 س ح  مجموعه مشترک  مجموعه ورودی مجموعه خروجی  عوامل ردیف 

 3 1، 2، 3، 4، 5 1، 2، 3، 4، 5   1، 2، 3، 4، 5 ندها یفرآ ون یاتوماس 1

 3 1، 2، 3، 4، 5 1، 2، 3، 4، 5   1، 2، 3، 4، 5 شرفته یپ یارتقا تیقابل 2

 3 1، 2، 3، 4، 5 1، 2، 3، 4، 5   1، 2، 3، 4، 5 شبکه  ی و مجاز یابر ی سرورها 3

 3 1، 2، 3، 4، 5 1، 2، 3، 4، 5   1، 2، 3، 4، 5 ی بان یو پشت تی ری مد یابزارها 4

 3 1، 2، 3، 4، 5 1، 2، 3، 4، 5   1، 2، 3، 4، 5 ی کار یهاستگاهیا 5

 

کاملاً یکسان هستند؛ بنابراین   5و   4، 3، 2، 1مشخص است مجموعه خروجی و مجموعه مشترک عوامل   8جدول گونه که در همان

 رسد.  به پایان می  یبندس ح دنریگیقرار مسوم )آخر( در س ح این عوامل 

 نهایی   مدل   ترسیم :  گام ششم

ها در مدل  پذیریشود و با حذف انتقالدر این مرحله با توجه به س وح عوامل و ماتریس دسترسی نهایی یک مدل اولیه رسم می

ی حاصل مال  یگزارشگر   تیفیدر ارتقا ک  یابر   یحسابدار  یریعوامل موثر بکارگکه از    ISM  ییمدل نها  نیبنابراآید.  دست میاولیه، مدل نهایی به

 شود. ترسیم می 1شکل صورت شده است، به
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 1شکل 

 ISMمدل اولیه 

 
 

در  که    16و    15،  14،  13  اند. عواملدهنده مدل در سه س ح قرار گرفته عامل تشکیل  16مشخص است    1شکل  طور که در  همان

قرار دارند که    5و    4،  3،  2،  1ترین عوامل مدل هستند. در س ح آخر )سوم(، عوامل  قرار دارند، اثرپذیرترین و وابسته   ISMس ح اول گراف  

،  14، 13 اند که بر عواملقرار گرفته  12و   11، 10، 9، 8، 7، 6اثرگذارترین و پرنفوذترین عوامل مدل هستند. در س ح دوم )میانی( نیز عوامل 

بندی پذیرند. با توجه به دستهکه در س ح سوم قرار دارند، اثر می  5و    4،  3، 2،  1گذارند و از عوامل  س ح اول قرار دارد اثر میدر  که   16و    15

 باشد.  می 2شکل صورت به ISM  ییمدل نها عوامل، 
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 2شکل 

 ISMمدل نهایی 

 
 

 ( MICMACوابستگی )نمودار    میزان  و  نفوذ  قدرت  وتحلیلتجزیه:  هفتم  گام

  و   نفوذ  قدرت  که  شودمی(  1  ناحیه)  عوامل خودمختار  شامل  گروه  اولین.  شوندمی  بندیطبقه  گروه  چهار  عوامل در  مرحله  این  در

  شامل   را(  2  ناحیه)  عوامل وابسته  دوم،  گروه.  دارند  کمی  ارتباط  و   هستند  عوامل مجزا  سایر  از  حدودی  عوامل تا  این.  دارند  ضعیفی  وابستگی

 وابستگی  و  نفوذ  عوامل قدرت  این.  هستند(  3  ناحیه)  عوامل پیوندی  سوم  گروه.  برخوردارند  بالایی  وابستگی  اما  ضعیف  نفوذ  قدرت  از  که  شودمی

  این .  باشندمی(  4  ناحیه)  عوامل مستقل  چهارم   گروه.  شودمیعوامل    سایر  تغییر   به  عوامل منجر  این  روی  بر  عملی   هرگونه  درواقع.  دارند  بالایی

.  شوندمی  خوانده  عوامل کلیدی  اص لاحاً  برخوردارند  بالایی   نفوذ  قدرت  از  عواملی که .  برخوردارند  پایینی  وابستگی  و   بالا   نفوذ  قدرت  عوامل از

  ستون   و  س ر  هر  در  "1"  هایورودی  کردنجمع  ازطریق.  گیرندمی  جای  پیوندی  یا  عوامل مستقل  گروه   دو  از  عوامل در یکی   این  که  است  واضح

 شود. می ترسیم وابستگی -نفوذ قدرت نمودار اساس، همین  بر. آید می دستعوامل به وابستگی میزان  و نفوذ قدرت

بر عوامل دیگر و میزان توان عوامل مورد م العه را بر اساس قدرت نفوذ هر عامل  های حاصل از گام چهارم میبا استفاده از داده

 بندی کرد:وابستگی هر عامل به عوامل دیگر در چهار س ح زیر دسته 

 دارند. عوامل که حداقل وابستگی و قدرت نفوذ را در دیگر  : عواملیخودمختار

 دیگر دارند. عوامل که وابستگی زیادی به  عواملی: هوابست

 دارند. عوامل  ای با دیگر که راب ه دوطرفهپیوندی )متصل(: عواملی  

 توجهی دارند. دیگر نفوذ قابلعوامل که بر    عواملی: مستقل )نفوذ(

، باید از قدرت نفوذ و میزان وابستگی آن عامل استفاده شود. این  MICMACبرای تعیین مختصات هر یک از عوامل در ماتریس  

 دهد. یک از عوامل را نشان میهر  یوابستگ زانیقدرت نفوذ و م 9جدول آید. دست میمقادیر از ماتریس دسترسی نهایی به
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 9جدول  

 عوامل قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر یک از 

 نفوذ  وابستگی عوامل ردیف 

 16 5 ندها یفرآ ون یاتوماس 1

 16 5 شرفته یپ یارتقا تیقابل 2

 16 5 شبکه  ی و مجاز یابر ی سرورها 3

 16 5 ی بان یو پشت تی ری مد یابزارها 4

 16 5 ی کار یهاستگاهیا 5

 11 12 و بهبود مستمر  یریپذ انع اف 6

 11 12 ی ری پذاسیمق 7

 11 12 اطلاعات  تیامن 8

 11 12 ی ابر یسهولت کاربرد حسابدار 9

 11 12 لیوتحلهی عملکرد و سرعت تجز  10

 11 12 اطلاعات  ی اب ی امکان باز 11

 11 12 گزارش خودکار از راه دور  12

 4 16 ت یبهبود شفاف 13

 4 16 خودکار  ی ریگدقت در گزارش  یافزا  14

 4 16 کاه  خ اها و بهبود محاسبات  15

 4 16 ها حفاظت از داده 16

 

 (.3شکل  شود )تشکیل می MICMACآمده است، ماتریس  9جدول با استفاده از مختصات عوامل که در 
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 3شکل 

 MICMAC سیماتر

     16 زیاد 
5  ،4  ،3  ،2  ،

1 
           

 15                 

 14                 

 13                 

 12                 

 11            

12  ،11  ،

10  ،9  ،8  ،

7 ،6 

    

 10                 

 نفوذ 
        پیوندی  نفوذ         9

        وابسته  خودمختار         8

 7                 

 6                 

 5                 

 4                
16  ،15  ،

14 ،13 

 3                 

 2                 

 1                 

 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مبدأ 

 زیاد        وابستگی         کم

 

از قدرت نفوذ    ی یعن  ن یوابسته قرار دارد و ا  هیدر ناح  16و    15،  14،  13  شود عواملمشاهده می  MICMACطورکه در ماتریس  همان

از قدرت نفوذ  ییعن نیو ا در ناحیه نفوذ قرار دارند 5و   4، 3، 2، 1عوامل  .هستندبرخوردار عوامل زیاد نسبت به دیگر  یمیزان وابستگ ی کم ول

نیز در ناحیه پیوندی قرار دارند.    12و    11،  10،  9،  8،  7،  6عوامل    .هستندبرخوردار  عوامل  نسبت به دیگر  خیلی ناچیز    یو میزان وابستگبالا  

بالایی که دارند،  نق     این عوامل قدرت نفوذ و میزان وابستگی نسبتاً بالایی دارند. این عوامل با داشتن قدرت نفوذ و میزان وابستگی نسبتاً 

 رسد. سازی ساختاری تفسیری به پایان میگذارند. در اینجا، فرایند مدلکلیدی در مدل دارند؛ زیرا بر اثرپذیرترین عوامل مدل اثر می

 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 ی مال یگزارشگر  تیفیدر ارتقا ک یابر یحسابداربررسی نقش  

 

 

 گیری بحث و نتیجه

دهد.  افزاری پیشرفته، به طور قابل توجهی کیفیت گزارشگری مالی را ارتقا میافزاری و نرم های سخت حسابداری ابری با ارائه زیرساخت 

ها این امکان را افزاری، اتوماسیون فرآیندها، قابلیت ارتقای پیشرفته، و استفاده از سرورهای ابری و مجازی شبکه، به سازماناز جنبه سخت 

این ویژگیدهد که دادهمی پردازش کنند.  را به طور دقیق و سریع  مالی  ثبت و  های  افزای  کارایی در  و  انسانی  باعث کاه  خ اهای  ها 

اتوماسیون فرآیندها میدهی اطلاعات مالی میگزارش  تواند زمان لازم برای انجام کارهای تکراری را کاه  دهد و به  شود. به عنوان مثال، 

افزاری نیز نق  مهمی در بهبود عوامل نرم  های استراتژیک تمرکز کنند. گیریتر و تصمیمهای عمیقزه دهد تا بر روی تحلیل حسابداران اجا

دهد که  ها این امکان را میپذیری، و امنیت اطلاعات به سازمانپذیری، مقیاسهایی مانند انع افکنند. ویژگیکیفیت گزارشگری مالی ایفا می

ها را در هر زمان و مکانی مدیریت کنند. امنیت اطلاعات در حسابداری ابری با استفاده  آنهای مالی دسترسی داشته باشند و به راحتی به داده 

دهد و اطمینان بیشتری از صحت اطلاعات مالی فراهم  ها را کاه  میگیری منظم، خ رات ناشی از از دست دادن دادهاز رمزنگاری و پشتیبان

دهد که تصمیمات بهتری در خصوص وتحلیل اطلاعات به مدیران این امکان را میعلاوه بر این، سهولت کاربرد و عملکرد سریع تجزیه  .آوردمی

کند تا در مواقع بحرانی نیز بتوانند  ها کمک میدر نهایت، امکان بازیابی اطلاعات و گزارش خودکار از راه دور، به سازمان.منابع مالی اتخاذ کنند

شود بلکه موجب اعتماد  ها نه تنها باعث افزای  شفافیت در گزارشگری مالی میین ویژگیبه اطلاعات حیاتی خود دسترسی داشته باشند. ا

گذاران و ذینفعان نیز خواهد شد. با توجه به اینکه کیفیت گزارشگری مالی یکی از ارکان اصلی موفقیت هر سازمان است، استفاده  بیشتر سرمایه

 .ها را بهبود بخشدتواند به طور چشمگیری عملکرد مالی شرکتاز حسابداری ابری به عنوان یک راهکار مدرن می

دهد که این سیستم به طور قابل توجهی های انجام شده در زمینه تأثیر حسابداری ابری بر کیفیت گزارشگری مالی نشان میبررسی

( به بررسی 1402پور طولارود )محقق و حسنپژوه   تواند بهبودهایی در دقت، سرعت و شفافیت اطلاعات مالی ایجاد کند. به عنوان مثال،  می

دهد که فناوری ابری تأثیر مثبتی بر تمامی  سازی سیستم حسابداری ابری بر کیفیت گزارشگری مالی پرداخته و نتایج نشان میاثرات پیاده

ها با نتایج سایر م العات که به بررسی این یافته.  (Mohaghegh & Hassanpour Tolaroud, 2023)  عناصر کیفیت گزارشگری مالی دارد

افزارهای ای که به مقایسه نرماند، همخوانی دارد. به طور خاص، مقالههای سنتی پرداخته افزارهای حسابداری ابری نسبت به مدلمزایای نرم

کند که حسابداری ابری امکانات بیشتری از جمله دسترسی آسان، امنیت بالاتر و  حسابداری سنتی و ابری پرداخته، بر این نکته تأکید می

های  ها و محدودیتبا این حال، در مقالات موجود، کمبود تحقیقات جامع در زمینه چال .  کندهای پیشرفته را فراهم میقابلیت تحلیل داده

های ابری تأکید دارند، کمتر به شود. به عنوان مثال، در حالی که بسیاری از مقالات بر مزایای سیستم احتمالی حسابداری ابری مشاهده می

ها شود.  تواند منجر به عدم پذیرش کامل این فناوری توسط برخی سازماناند. این موضوع میها پرداختهم خصوصی دادهمسائل امنیتی و حری

ها نیز به عنوان یک چال  مهم م رح است که در بسیاری از تحقیقات همچنین، نیاز به آموزش و آگاهی کارکنان درباره استفاده از این سیستم

ها ابتدا یک ارزیابی کامل  شود سازمانبرای ارتقاء کیفیت گزارشگری مالی با استفاده از حسابداری ابری، پیشنهاد می  .نادیده گرفته شده است

ها همخوانی دارد. همچنین، ایجاد  اطمینان حاصل کنند که سیستم انتخابی با اهداف تجاری آنهای خود انجام دهند تا  از نیازها و زیرساخت

ها بتوانند از تمامی امکانات این سیستم افزارهای حسابداری ابری ضروری است تا آنهای آموزشی برای کارکنان در زمینه استفاده از نرمبرنامه

های امنیتی ها انجام دهند، مانند استفاده از رمزنگاری و پروتکلها باید اقداماتی برای تقویت امنیت دادهبرداری کنند. علاوه بر این، سازمانبهره

در آینده، تحقیقات بیشتری باید بر روی تأثیرات بلندمدت حسابداری ابری بر کیفیت گزارشگری مالی متمرکز شود. شود  می  پیشنهاد  .قوی

ها فراهم کند.  تواند الگوهای مفیدی برای دیگر شرکتاند مییی که از حسابداری ابری استفاده کردهها همچنین بررسی تجربیات موفق سازمان
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تواند به ها میهای جدید مانند حسابداری ابری و ارائه راهکارهایی برای غلبه بر آن های مرتبط با پذیرش فناوریعلاوه بر این، م العه چال 

های جدید نیز باید  های اجتماعی و فرهنگی مرتبط با پذیرش فناوریتسهیل فرآیند انتقال به این سیستم کمک کند. در نهایت، توجه به جنبه 

 .مد نظر قرار گیرد تا اطمینان حاصل شود که تغییرات ایجاد شده به نفع تمامی ذینفعان است

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نق  یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوه  تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوه  حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوه  حامی مالی نداشته است.
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